Перечень функций ЛМ групп

	Процесс
	Информационный объект
	Переход в статус 
	Момент инициации функции
	Описание функции

	Прием заявки на перевод:
	
	
	
	

	
	Клиент
	Потенциальный
	Сохранение учетных данных при регистрации на сайте
	Сохранение данных клиента, создание логина и пароля клиента

	
	Заявка на перевод
	Не задан
	Создание заявки на перевод
	Формирование заявки и заполнение основных полей автоматически (номер, дата, инициатор). Перевод заявки в статус «запланировано»

	
	Заявка на перевод
	Запланировано
	Переход в статус запланировано, при наличии необходимости предварительного расчета
	Перевод заявка на перевод в статус «на предварительный расчет», создание ПЗ специалисту по переводам с текстом: «Рассчитайте заявку №».

	
	Заявка на перевод
	Рассчитано
	Перевод заявки на перевод в статус «Рассчитано»
	Уведомление специалиста по работе с клиентом об окончании рассчетов. Текст: «Заявка на перевод рассчитана. Уведомите клиента!»

	
	Спецификация к договору
	Не задан
	Создание спецификации к договору
	Формирование спецификации к договору с автоматическим заполнением полей.

	
	Заявка на перевод
	К плановому расчету
	Перевод заявки на перевод в статус «к плановому расчету»
	Расчет системой плановой стоимости заявки исходя из тарифов. Перевод заявки в статус «Рассчитана плановая стоимость».
Уведомление Специалиста по работе с клиентами. Текст: «отправьте КП клиенту».

	Обработка заказа:
	
	
	
	

	
	Заявка на перевод
	В работу
	Перевод заявки на перевод в статус «в работу»
	Уведомление менеджера проекта о том, что заявка на перевод запущена в работу. Текст: «Ознакомьтесь с новым проектом №» 

	
	Заявка на перевод
	Поиск исполнителей
	Перевод заявки на перевод в статус «поиск исполнителей»
	Создание составов заявки на перевод. Автоматическое заполнение полей. Распределение объема работ между переводчиками. Уведомление переводчиков в ЛК о необходимости начать работу.

	
	Состав заявки на перевод
	К проверке
	Перевод заявки на перевод в статус «К проверке»
	Уведомление Менеджера проверки о необходимости проверки перевода. Текст «Проверьте правильность перевода по заявке №». При переводе всех составов заявки «к проверке», Заявка на перевод переходит в статус «к проверке».

	
	Заявка на перевод
	На верстку
	Перевод заявки на перевод в статус «на верстку»
	Уведомление верстальщика о необходимости верстки. Текст: «Произведите верстку по заявке №».

	
	Заявка на перевод
	Верстка готова
	Перевод заявки на перевод в статус «верстка готова».
	Уведомление менеджера проекта о том, что верстка выполнена. Текст: «Заявка № выполнена, передайте материалы менеджеру по работе с клиентом».

	
	Заявка на перевод
	Проект готов
	Перевод заявки на перевод в статус «проект готов»
	Уведомление менеджера клиента о том, что проект выполнен. Текст: «Заявка № выполнена, передайте материалы клиенту».

	
	Заявка на перевод
	Выполнено 
	Перевод заявки на перевод в статус выполнено
	Формирование счета клиенту для оплаты работ.

	Оплата услуг переводчикам:
	
	
	
	

	
	Заявка на платеж
	Не задан
	Создание заявки на платеж
	Формирование заявки на платеж, заполнение основных полей.
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