
Описание матрицы клиентской базы ЛМ Групп

Цвет - Внесены изменения в матрицу
Легенда:
МП (Менеджер по продажам (активный))
МРК (Менеджер по работе с клиентами)
РОП (Руководитель отдела продаж)

Процесс обработки
1. Потенциальный (создает МП , РОП)
· МРК передает на контроль для РОП

2. На контроль (Получает РОП)
· РОП получает уведомление
· РОП Проверяет на дубли
· РОП выбирает МРК и МП
· РОП переводит в Развитие

3. В развитии (Получает МП)
· МП получает уведомление
· МП Пишет Историю отношений
· Создает первый заказ

4. Новый (Получает МРК)
· МРК получает уведомление
· МРК создает новые заказы

5. Постоянный (Более 3 заказов)
· МРК создает новые заказы

6. Свободный (Переводится по дате перевода в свободные)
· МП переводит На контроль для РОП (только 1 раз этому менеджеру при отсутствии заказа)
· РОП выбирает МРК и МП
· РОП переводит в Развитие  (только 1 раз этому менеджеру при отсутствии заказа)


Отключили контроль в определении переходов по матрице:
· Наличие контактного лица и телефона (проверка при заполнении Истории отношений)
· Наличие юр. лица у клиента (проверка при создании заказа)
· Наличие истории отношений (переход на контроль при отсутствии)


Матрица (Алгоритм раз в сутки ночью - Автомат)
1. На контроль
В развитии
Условие:
2 дня без Истории отношений(ИО)

2. В развитие (Возврат клиента в развитие)
· Потенциальные с историей отношений
· Постоянные 
· Новые 
Условие:
 20 дней без заказа

3. В новый
· Потенциальные с заказом
· В развитии
Условие:
 20 дней с заказом

4. В постоянный
· В развитии
· Новые
Условие:
 20 дней с 3 заказами

5. Перевода в Сводный 
· Потенциальный - без Истории
· На контроль - без Истории 
· В развитии  
· Новый - без Заказов
Условие:
· Категории A
через 40 дней без ИО
через 90 дней без заказа
Кол-во ИО  >= 2

· Категории B, С
через 60 дней без ИО
через 150  дней без заказа
Кол-во ИО  >= 3


