Диаграмма состояний клиента
Состояния документа Клиент на данной диаграмме представлены структурой, содержащей название и перечень условий,  определяющих состояние:
 (
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В скобках у названия статуса стоит номер для определения автоматического перехода, где 7 – высший приоритет, 0 – низший.  То есть, если из текущего статуса возможен автоматический переход в 3 других, то условия перехода проверяются системой и срабатывают в порядке увеличения номера. 
 Автоматизированные переходы из одного состояния в другое обозначены пунктирной стрелкой

Возможные ручные переходы из одного состояния в другое обозначены стрелкой со сплошной линией

Если из одного состояния в другое возможен и ручной, и автоматический переход, пунктирная стрелка дополняется описанием [руч.]
Переход сопровождается описанием события, инициировавшего изменение статуса, для автоматических переходов,  и роли инициатора для ручных. 
* Дата перевода проверяется по полю «Отложен перевод в свободные».  Эта дата обновляется системой при смене статуса исходя из времени пребывания в новом статусе до перехода в Свободный и может быть изменена вручную. 
** Распространяется на роли, у которых снято ограничение по выпадению в Свободные. ()
ДЛЯ РОЛИ НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПРОДАЖ, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР
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