Диаграмма состояний клиента
Состояния документа Клиент на данной диаграмме представлены структурой, содержащей название и перечень условий,  определяющих состояние:
 (
Название статуса
 (
n
)
) (
Услови
е(
я) нахождения в статусе
)





Автоматизированные переходы из одного состояния в другое обозначены пунктирной стрелкой

Возможные ручные переходы из одного состояния в другое обозначены стрелкой со сплошной линией

Переход сопровождается описанием события, инициировавшего изменение статуса, для автоматических переходов,  и роли инициатора для ручных. 
* Дата перевода проверяется по полю «Отложен перевод в свободные».  Эта дата обновляется системой при смене статуса исходя из времени пребывания в новом статусе до перехода в Свободный и может быть изменена вручную. 
МП (Менеджер по продажам)
РОП (Руководитель отдела продаж)
МРК (Менеджер по работе с клиентами)




[bookmark: _GoBack]
 (
В развитии
 (
МП
)
- 
название
- контактное лицо
 (с 
номером 
телефона)
-
 
адрес
- история отношений
-время пребывания в статусе 
Кат
 В
<=
 20 рабочих дней
Кат
 А
<=
 40 рабочих дней
) (
Потенциальный (1)
- 
заполнены обязательные поля
И
документ сохранен сотрудником 
КО
ИЛИ
- только что созданный документ
) (
На контроль
 (2)
 
- 
название
- 
адрес
-время нахождения в статусе не более 2 ух дней
)

 (
РОП
) (
М
П
)
 (
N
 
дней истекли и дата перевода 
<= 
сегодня*
) (
Успешная проверка на дубли
)

 (
Нет заказов (90  дней)
)
 (
Появление Заказа
)
 (
МП
, МРК
) (
Новый (
МРК
)
- 
название
- контактное лицо
 (с 
номером 
телефона)
-
 
адрес
- количество Заказов от 1 до 3 
-время с момента создания 
последней
 ЗК:
Кат
 В
<=
 20 рабочих дней
Кат
 А
<=
40 рабочих дней
) (
N
 р.
 
д. с момента выполнения последней ЗК и дата перевода 
<= 
сегодня *
) (
Черный список
- дубль 
ИЛИ 
- неплательщик
ИЛИ
 - очень плохие отношения с клиентом
)
 (
Нет заказов (90  дней)
)	
                    
 (
РОП
) (
РОП
) (
Кол
-
во 
ЗК 
> 
3
) (
Постоянный
 (
МРК
)
- количество Заказов 
>
 3 
-время с момента создания 
последней
 ЗК 
Кат
 В
<=
 10 рабочих дней
Кат
 А
<=
 20 рабочих дней
) (
Свободный
 (
МРК
)
- 
название
-
 
адрес
позже должна быть сформирована папка для отдела маркетинга с признаком Отсев (неинтересные) или все в данной папке.
)
