Шаблоны сообщений
Перечень сокращений:
ГМП – Главный менеджер проекта
МП – Менеджер проекта
РуОП – Руководитель отдела продаж
МОП – Менеджер отдела продаж
ВИ – внештатный исполнитель 
ШИ – штатный исполнитель 












Шаблоны сообщений на текущий момент:
	Тип документа
	Событие
	Получатели
	Шаблон сообщения
	Шаблон заголовка

	Заказ от клиента на перевод
	Подготовлена
	ГМП
	Подготовлена новая заявка [DOC_DESCR]
	Подготовлена новая заявка 

	Заказ от клиента на перевод
	На расчет статистики
	ГМП	
	Требуется расчет статистики по заказу [DOC_DESCR]
	Требуется расчет статистики по заказу!

	Заказ от клиента на перевод
	Рассчитана
	Менеджер по продажам, РуОП, ГМП
	Расчет статистики по заявке [DOC_DESCR] произведен.
	Заявка [DOC_DESCR] - [STATUS_NAME].

	Заказ от клиента на перевод
	В работе
	ГМП
	Новый заказ в работу - [DOC_DESCR]
	Новый заказ в работу!

	Заказ от клиента на перевод
	В работе. Передать заказ от ГМП, МП
	МП
	Заказ передан в работу [DOC_DESCR]
	[STATUS_NAME]

	Работа исполнителя
	Выбор исполнителя
	
	Выберите исполнителя [DOC_DESCR] [STATUS_NAME]
	Выберите исполнителя [DOC_DESCR] 

	Заказ от клиента на перевод
	Работа исполнителя выполнено. Менеджеру заявки
	МП, ГМП	
	Работа исполнителя выполнена [DOC_DESCR] [STATUS_NAME]
	Работа исполнителя выполнена [DOC_DESCR] 

	Заказ от клиента на перевод
	Работа исполнителя выполнено. Менеджеру работы
	
	Работа исполнителя выполнена [DOC_DESCR] [STATUS_NAME]
	Работа исполнителя выполнена [DOC_DESCR] 

	Заказ от клиента на перевод
	Выполнена
	Менеджер по продажам, РуОП, МП, ГМП
	Ответственный менеджер сдал заказ [DOC_DESCR]
	Ответственный менеджер сдал заказ!

	Заказ от клиента на перевод
	Выполнена. Все работы по заявке выполнены
	РуОП
	Все работы по заявке [DOC_DESCR] - выполнены.
	Все работы по заявке выполнены!

	Заказ от клиента на перевод
	Закрыта
	Менеджер по продажам, РуОП, МП, ГМП, Главный редактор
	Заявка [DOC_DESCR] [STATUS_NAME].
	Заявка [STATUS_NAME]!





















Ваш вариант шаблонов сообщений:
	Тип документа
	Отправитель
	Событие
	Получатели
	Шаблон сообщения
	Шаблон заголовка

	Заказ от клиента на перевод
	Клиент через личный кабинет 
	Подготовлена
	РуОП, МОП
	Подготовлена новая заявка [Имя Заказчика]
	Подготовлена новая заявка [Имя Заказчика]

	Заказ от клиента на перевод
	РуОП, МОП
	На расчет статистики
	ГМП	
	Требуется расчет статистики по заявке [номер заказа-Имя Заказчика]
	[номер заказа-Имя Заказчика] - расчет статистики

	Заказ от клиента на перевод
	ГМП
	На расчет статистики
	МП	
	Требуется расчет статистики по заявке [номер заказа-Имя Заказчика]
	[номер заказа-Имя Заказчика] - расчет статистики

	Заказ от клиента на перевод
Этот этап может отсутствовать, если ГМП сам выполняет расчет статистики
	МП
	Рассчитана
	[bookmark: _GoBack]ГМП,  РуОП, МОП
	Расчет статистики по заявке [номер заказа-Имя Заказчика] произведен.
	[номер заказа-Имя Заказчика] – рассчитан 

	Заказ от клиента на перевод
	ГМП
(если ГМП не передавал расчет МП, а сделал его сам)
	Рассчитана
	РуОП, МОП
	Расчет статистики по заявке [номер заказа-Имя Заказчика] произведен.
	[номер заказа-Имя Заказчика] – рассчитан 

	Заказ от клиента на перевод
	РуОП, МОП
	В работе
	ГМП
	Новый заказ в работу - [номер заказа-Имя Заказчика]
	[номер заказа-Имя Заказчика] – в работу 

	Заказ от клиента на перевод
Этот этап может отсутствовать, если ГМП сам выполняет заказ
	ГМП
	В работе. Передать заказ от ГМП, МП
	МП
	Новый заказ в работу - [номер заказа-Имя Заказчика]
	[номер заказа-Имя Заказчика] – в работу 

	Работа исполнителя

	МП, либо ГМП (если сам выполняет заказ)
	Выбор исполнителя
	ВИ/ШИ
Тут разные задачи (верстка, перевод, вычитка и пр) по ним всем есть шаблоны? Юра ранее должен был прислать
	Вам назначена работа по заказу [номер заказа-Имя Заказчика]
	[номер заказа-Имя Заказчика] - Вам назначена работа по заказу

	Заказ от клиента на перевод
	ВИ/ШИ
	Работа исполнителя выполнена.
	МП, либо ГМП (если сам выполняет заказ)
	Работа исполнителя выполнена [номер заказа-Имя Заказчика] [тип работы]
Видно ли какая перед исполнителем стояла задача?
	[номер заказа-Имя Заказчика] - Работа исполнителя выполнена (ФИО ВИ/ШИ)

	Заказ от клиента на перевод
	МП, либо ГМП (если сам выполняет заказ)
	Выполнена
	ГМП,  РуОП, МОП
	Заказ [номер заказа-Имя Заказчика] выполнен
	[номер заказа-Имя Заказчика] - Заказ выполнен

	Заказ от клиента на перевод
	Система Carabi
	Закрыта
	РуОП, МОП
	Заказ [номер заказа-Имя Заказчика] оплачен
	[номер заказа-Имя Заказчика] - Заказ оплачен



