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1. Общие положения

1.1. Бизнес-процесс создания и прохождения Заявки от клиента
Заявка от клиента имеет 3 стадии обработки:
· Производственное и допроизводственное  проектирование (проектирование и колькуляция)  
· Выполнение работ (от статуса в работу)

· Закрытие отношение по заявке (от статуса работа выполнена)

Список выполняемых работ в заявке (по ссылке Материалы и работы (Производимые работы/действия)) разделяются на проектные и производственные. 
Проектные работы выполняются при переводе заявки в статус Проектирование и колькуляция(рис 1). В этом статусе в системе становится доступной первая проектная работа . Статус производимой работы – В работу. После перевода производимой работы в статус выполнено становится доступной следующая проектная работа и так далее.

После выполнения всех проектных работ менеджер Заявки переводит заявку в статус Проектирование производства. В этом статусе в системе становится доступной первая производственная работа(рис 2) в статусе Проектирование производства. После выполнения проектирования производственная работа переводится последовательно в статус подготовлено и  рассчитано.
Заявка от клиента. Переходы статусов.
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Рис. 1. Заявка от клиента, переходы статусов
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Рис. 2. Производимые работы, переходы статусов
1.2. Создание Заявки от клиента менеджером по работе с клиентами

Заявка от клиента создается менеджером в списке документов «Заявка от клиента», по звонку клиента, в статусе «не задан».

[image: image3.png]- T W W W W TEET A R R Nl

g ] - & B A S o e, B
) * Eonnrp 4 Movex L —

g:::":;mwm @ 3aknapin | 1 3anpocs e 3akpeirs

D 2ammn o e v 0 JRTT o« AokymenTos: *3ansia or winenTa (na nponsBOACTR0)". YCranosnen dunup: “Her

{QHesnaunsie ofverTs Haunerosarie Crarye / |Uswennn
©)Yaanenmuie 39570/ 19.02.2015, 12:04:22 / Tpeiin/ / / swisecka 13.3u / e npuc... Aenosus Crac

15.02.2015 1...

3amexa ot kmenTa (a . 39491/ 03.02.2015, 15:43:46 / KONUTET SKOHONUHECKOTO Pa3BUTHS. NPOMBIASHHOH . |Benosus Crac 06.02.2015 1...
Konmepueckoe npeanoxe...| | 39055 / 29.04.2013, 14:35:59 / BATUK-NAVIT/ WABTIOH/ / WABTIOH/ 29.04.2013 29.04.2013 1...
Marepuansi 1 pabors 39252 / 17.06.2013, 17:24:07 / BAITUK-NAT/ Wabron 3asexw Ans sHyTpenHero pa. 17.06.2013 1...
Hapaa na npowssonctso. 39508 / 06.02.2015, 11:34:08 / Nlonet/ / / / 06.02.2015 1...

@¥T v noanepxxa 38221/ 09.11.2011, 19:39:54 / Kosposeiit mup/ U 5 Mup 1 5 Mvp/ Beiseckn HapyHbi.. 10.11.2011 1...

(QHacTpoiikn  napaneTpel 38198 / 03.11.2011, 13:30:25 / Tpeiir/ Mpunep/ Buisecky napyxrbie/ suisecka 13.3n 03.11.2011 1...

(EHomenxnaTypa u usnenms 38197 / 02.11.2011, 18:19:18 / Tpeifr/ Tectoseie byxasi/ CseTossie nanenu/ CARABL.. Masypos Mu.. 02.11.2011 2...
2 0pr. crpyxrypa 38195/ 02.11.2011, 18:19:18 / Tpeifr/ Tectoseie Gyxasi/ CseTossie nanenu/ CARABL.. Masypos Mu.. 02.11.2011 1...
D Nepenncra u pacceinka ~ £38214/ 03.11.2011, 15:11:06 / Ipeiit/ CARABI_SOLUTION/ Csetossie nanenn/ CAR... Masypos M. 09.11.2011 1.,
APPLY 38235/ 15.11.2011, 16:54:10 / Mlynun/ Ceetossie nanenw/ CaeTossie nanenu/ / 29. Masypos M. 15.11.2011 2...

Tocnegnne AoiymerT 38209/ 03.11.2011, 15:11:06 / Fpeiit/ CARABI_SOLUTION/ Ceetossie nanenn/ CAR...
3amexa ot xauena (ua npoussoactso) | 39509 / 06.02.2015, 11:51:04 / NapYC2/ Asbyxa sxycal / Buisecka va firosckom ..

07.11.2011 1...
06.02.2015 1...

Masypos Mi..

Kounepuecioe npeanoxerme 39456 / 29.01.2015, 19:20:12 / ATPOTOPT/ UWlabnon pacveta siseckw/ / Twnosoi/ 06.. 30.01.2015 1..
Aopaborin NC 39250 / 11.06.2013, 16:01:53 / BANTUK-NAVT/ Wabnone! hpeseposku/ / wabnonsi/ 17.06.2013 1...
Orier n runy aowmenta 39261/ 11.06.2013, 16:01:53 / BATTUK-MAIIT/ Liabnort dpeseposu NBX/ / wabro. 16.06.2013 1...

20.06.2015 1..
09.07.2015 1..
09.07.2015 1..
23.05.2013 ...
31.05.2012 ...
01.01.2015 1...

Konnarun 39274/ 11.06.2013, 16:01:53 / BAITUK-NATIT/ Wabnont dpeseposiu MBX/ / wabno.
ous. o 39329 / 11.06.2013, 16:01:53 / BATTUK-NATT/ Wabnon coeTossie nanenu 800x1200.
e 39315/ 11.06.2013, 16:01:53 / BATTUK-NATIT/ Wabnon coeTossie nanenm 800x1200.
Eanc 39150 / 23.05.2013, 14:43:08 / BATTUK-NIAVIT/ Ponana Wabnoris/ / Mpaficel/ 24.05....
38208 / 03.11.2011, 15:11:06 / Tpeii/ CARABI_SOLUTION/ Caeroasie nanenu/ CAR...
38862 / 01.01.2013, 13:23:49 / ATPOTOPI/ MaTeposkn & 5anac/ / Buisecka 6n/ 30.01.

|

3aseka o1 kmenTa (Ha nponssozct| [ Barpyxeno ||

Bpaysep

[" Cucrema Kapa6u Crpyrupa aocryns  cucreneh

Monssosarens: Aegosi Crac Pon: Agancrparop cucrem: Owgarne






В Заявке от клиента по умолчанию заполнены следующие поля:

· Менеджер проекта
· Старший менеджер

· Подразделение (в котором работает пользователь)

· Номер и дата Заявки

· Ответственный менеджер (пользователь, создавший Заявку)

· Менеджер вносит название клиента, если клиент есть в базе, то его выбирают из выпадающего списка, так же выбирается юр. лицо, физ. Лицо или ИП клиента.
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В процессе работы с клиентом, менеджер заполняет следующие реквизиты:

· Заказчик (выбирается из списка клиентов или создается новый. При выборе из списка производится автозаполнение полей, связанных с выбранным клиентом)

· Администратор
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· Контактное лицо инженерной службы
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· Юридическое лицо
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· Руководитель
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· Требуемая дата выполнения
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· Назначаются ответственные за проект из списка сотрудников:

· Старший менеджер

· Менеджер проекта

· Технолог

· При сохранении объекта, ответственные назначаются проекту
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· Во кладке «Заявка» менеджер описывает запрос клиента, называет проект, и объект, а так же вносит основные данные и записывает пожелания клиента.

1.3. ЗК в статусе «оформляется»
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· Переводит статус из создан в оформляется, при этом система сохраняет данные по заявке
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· Менеджер составляет примерный список изделий куда вносит данные от клиента:

· Типы работ по (изг, эксп, монт, печать, др.) – выбор одного или нескольких значений из словаря(см ниже)
· Наименование Изделия – необходимо создать соответствующий объект (см. ниже) и заполнить в нем:

· Наименование изделия
· Количество деталей
· Размеры, ширина, мм
· Размеры, высота, мм
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· Если разрешение экрана не позволяет то список работ можно вытянуть за верхнюю границу, как указано на скриншоте.

· Номер присваивается автоматически.

· Есть возможность исправления и удаления работ.

· Время выполнения работ сторона размещения – (см. ниже) и заполнить в нем:
· Адрес размещения (заполнение адреса см. ниже)

· Сторона размещения – свободный текст

· Возможное время работ – возможные диапазоны времени для проведения работ на объекте, множественное поле:
· Время проведения работ – согласованные диапазоны дней и времени для проведения работ на объекте,:
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· Доп подробности к производству работ – при необходимости

· Описание работ, плёнки и окраски, полноцветное изображение, отгрузка и доставка – свободный текст, со слов Клиента

· Технические подробности – свободный текст, со слов Клиента или позже, по результатам экспертизы

· Спецтехника для работ - свободный текст, со слов Клиента или позже, по результатам экспертизы

1.4. Медиа файлы
· При создание папки проекта в правой части экрана появляется перечень папок проекта.
· Файлы сохраняются на локальной диски компании

[image: image19.png]- —_—

-

3aneKa oT KMenTa 30574 - FpeiT

x
Coxpanre NpoeKTUpOBaKHe 1 KakKyIALMA < Oreerei
B r— Meremxep: | Tonopos 3ayapa BiTansesu, HavanuH mpc
Ofecr: |muzeca 13.3n Coxsromens: | 27.02.2015 Texsanor: | Acenos Hirope Minaiinosu, Savecrien ren
Rars ssnmr | 19.02.2015 12:22:32 prmm—
Sacesun_[Sanexa | Tooumeccoe ssgare _Axrst covcarus varepuanos s / Means-cepsep|
Paiouee Hassanve npoexTa: | BelBecka C034aTk Nanky NpoexTa B
Wcropus walx] Kro usmenlz] Craryc [+
Ofwex(Gpenn): 13.3m 20.02.2015  Enukees ucropus .
SE—— = = »12:0655  Banepui =
Gooxc (e [22.02.2015 2022015 - .
Anpec paswewers: . CaHKT-TleTep6ypr, ya. OnouHiHa, A.12, 0.3 2]
Cropona paeues cesepran
. e —
Bosmaoe sper pabr
(mers, Hous, Apyroe):
fon. ompotiocri
Krpavssoacrey pabor: oyrve nozposocra: npoekr
Er=mEETE TR C0343Tb KONWKO 33RBKH Ans coxparenms j
Somirers ssrossus
Orrpyaxau gocrasca:
KOHT. AU Ansi cBssM ¢ - pacuer
Sorrerenen sTomm:
o osencvnpaiors : - - .
Crucor psbor o
Ne 4[] Tun pabors [z Haunerosanve wspenna =] Kon-so [=] wpna [=]Bsicora [=] onncanne (200

Soasan | [Sorra oo TV Fren

" Paspatiorwix. 611 Canrflereptipr. BANTUK 18T

Sarpysxa sasepuena.

Nonssosarens: feaoans Crammcnas Minaiinosna Pons: PaspaBorant




· Нажатием на папку в Carabi раскрывает содержимое папки на локальном диске.
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1.5. ЗК в статус «проектирование и калькуляция»
· При переводе ЗК в статус «проектирование и калькуляция», данные о заявке сохраняются и запрещается возможность изменение, появляются новые вкладки .
· Создаются работы в соответствии с выбранным перечнем

· Выстраивается последовательность выполнения работ
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· В техническое задание копируются данные из Заявки и разрешено добавлять или изменять работы.

· Если в Заявке выбран аналог – производится копирование работ, процессов, сырья и материалов из аналога.
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Ниже представлен пример заполненной по результатам обращения клиента Заявки: Акта списания материалов.

Заполненная Заявка от клиента переводится менеджером в статус «проектирование и калькуляция», при этом:

· Создаются работы в соответствии с выбранным перечнем

· Выстраивается последовательность выполнения изделий
· Каждому изделию назначаются работы во вкладках: 

· Сырьё и материалы

· Производственные операции

· Субподрядчики

· Готовая продукция

· Возможно использовать шаблоны работ для изготовления типового изделия

· У менеджера есть возможность откорректировать информацию

· Работы для данного изделия можно сохранять.
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1.6. Смета 
· На основании материалов и работ из акта списанных материалов формируется смета

· По смете создаётся счёт клиенту, у менеджера есть возможность внести поправочный коэффициент для расчёта общей суммы
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1.7. Договор и КП
После заполнения необходимой справочной информации во всех работах (вкладке «Акты выполненных работ») в статусе «проектирование и калькуляция» менеджер переводит Заявку в следующий статус – «Коммерческое предложение», при этом:

· Переводится в статус «в работу» первая из подготовительных работ (Дизайн.Эскиз, Экспертиза, Дизайн.Макет, Проектные работы, внутренние), имеющиеся в Заявке от клиента

· Ответственный по этой работе сотрудник получает плановое задание на выполнение этой работы

· После ее выполнения (перевода в статус «выполнено») - следующая, с выставлением плановой задачи соответствующему сотруднику
· Появляются новые вкладки Коммерческое предложение и договор.

    Во вкладке договор менеджер вносит данные по договору:
· Если в Заявке от клиента не указан Договор, он создается автоматически
· Если нет шаблонного договора то менеджер создаёт новый заполняя поля:

· Дата

· Номер договора

· Юр лица, заказчика и исполнителя

· Банковские реквизиты заказчика и исполнителя

· Если шаблон есть все данные заполняться автоматически при выборе шаблона ,менеджеру остаётся заполнить:

· Тип договора 

· Типовые условия оплаты
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· В статусе «коммерческое предложение»:

· Создается и прикрепляется к Заявке ИО «Коммерческое предложение», заполненное по автоматически на основе проведенных расчетов по Заявке от клиента

· В заявке должны быть заполнены следующие поля:

· Изображение для КП – в это поле следует прикрепить медиа файл, который будет выводиться в КП (нажать кнопку «Добавит», во вкладке КП
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· В созданном ИО «Коммерческое предложение» следует заполнить следующие поля:

· Основание – текст, который выводится в шапке КП
· Краткое техническое описание – текст, который выводится в соответствующем разделе КП
· Текст условий оплаты – текст, который выводится в соответствующем разделе КП
На ИО «Коммерческое предложение» запускается одноименный отчет. Распечатанное КП подлежит согласованию с Клиентом, после чего Заявка от клиента переводится в статус «согласовано с клиентом». При необходимости возможен перевод Заявки обратно в статус «проектирование».
1.8. Согласовано с клиентом

При переводе Заявки от клиента в статус «согласовано с клиентом» никаких действий не происходит, статус является информационным. Для запуска Заявки от клиента в производство требуется:
· Если не выбран договор – он автоматически создается с возможностью удаления и переопределения

· Подписать договор, отметить это в системе переведя договор в статус «оформлен» (напечатан, подписан со стороны Балтик Лайт), затем - в статус «действующий» (подписан сторонами)

· Получить предоплату по договору (по Заявке, в случае рамочного договора). После этого Заявка от клиента переводится в статус «в работу». В дальнейшем контроль поступления предоплаты по Заявке и перевод ее в этот статус будет производится автоматически
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1.9. Предварительная обработка Заявки от клиента специалистами
Специалисты собственно объект Заявка от клиента не видят и изменять его статус не могут. Они работают с ИО «Материалы и работы», в определенных статусах:

· Переводится в статус «в работу» первая из подготовительных работ, имеющиеся в Заявке от клиента
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При открытии документа на экране отображается его карточка.
При просмотре/редактировании документа, в зависимости от прав доступа к информации, пользователь может использовать следующие функциональные кнопки (слева направо):

· Назад – переход на шаг назад.

· Вперед – переход на шаг вперед.

· Домой – перейти в карточку основного редактируемого документа.

· Идентификация по заполненным полям документа.

· Войти на корпоративный форум.

· Сохранить редактируемый документ.

· Выбрать и сформировать одиночный отчет по редактируемому документу (если таковые определены в системе).

· Выбрать и запустить процедуру обработки информации по редактируемому документу (если таковые определены в системе).

· Обновить значения полей в документе (после сохранения).
· Предварительный просмотр печати документа (если предусмотрено).

· Печать документа (если предусмотрено).
· Просмотр истории модификации документа.
· Просмотр в виде списка вложенных документов?

· Просмотр значений документов.

· Прикрепить к данному документу файл любого типа.

В верхней части указывается тип открытого документа.
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Левая панель, Навигатор, отображает структуру открытого документа с учетом подчиненных документов. 
Знак «+» перед названием подчиненного документа свидетельствует о том, что такой документ в системе определен. На правой панели такие поля обозначены зеленой (прямая ссылка) или красной (обратная ссылка) стрелкой. 

Нажатие на знак «+» перед названием подчиненного документа открывает в навигаторе список связанных документов (в случае множественной ссылки) или открывает подчиненный документ на правой панели, если ссылка одиночная.

Нажатие на название подчиненного документа открывает на правой панели список связанных документов и первый из них. В этом режиме можно создать и заполнить один или несколько связанных документов.

Правая панель предназначена для отображения и редактирования полей документа.

В верхней части правой панели указывается наименование открытого документа. В этой же строке справа предоставляется возможность изменения статуса документа.

Обязательные для заполнения поля отмечены красной звездочкой. 

Поля, окрашенные в серый цвет, не доступны для редактирования.

Знак «i» перед названием поля указывает, что оно является идентифицирующим для данного типа документов. Идентификация возможна по одному или нескольким полям и означает, что в системе не может быть двух документа с одинаковыми значениями в этих полях.
Видимость полей, состав обязательных  и не редактируемых полей, зависят от прав доступа к информации конкретного пользователя и текущего статуса редактируемого документа.

Для ввода значений полей различных типов (число, текст, дата…) предусмотрены различные, интуитивно понятные, шаблоны ввода.
1.10. Начало работы
До запуска Carabi необходимо запустить osagent
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Если он запущен будет светиться иконка внизу экрана [image: image32.png]10022015
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Перед началом работы в системе необходимо ввести индивидуальный логин и пароль пользователя, в соответствии с которым будут определены права доступа к информации конкретного пользователя.

Если указанный пользователь в системе отсутствует или пароль введен неверно, вход в систему не будет осуществлен.

1.11. Создание нового документа

Для создания нового документа необходимо выбрать тип документа и нажать функциональную кнопку «Добавить документ».

В открывшейся карточке документа будут заполнены значения полей, определяемые по умолчанию. Так, в АИС «Балтик Лайт», при создании новой Заявки от клиента, будут определены:

· Внутренний код Заявки

· Дата и время создания Заявки
· Подразделение, в котором работает сотрудник, создавший Заявку
· Пользователь (сотрудник), создавший новую Заявку
1.12. Корректировка документа
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Для корректировки конкретного документа необходимо выбрать его в списке и нажать функциональную кнопку «Открыть документ». Можно также нажать на выбранном документе клавишу «Enter» или дважды щелкнуть левой клавишей мыши.
Недоступные в данном состоянии (статусе) документа для редактирования поля отмечены цветом.
Остальные поля документа могут быть откорректированы.
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1.13. Возможности поиска документов

В системе предусмотрено несколько вариантов поиска документов, различающиеся по сложности применения и, соответственно, по функциональным возможностям поиска.

Наиболее простой способ – находясь в списке документов требуемого типа ввести слово, или часть слова, которая могла бы встретиться в наименовании нужного документа (в примере ниже – «тест»). После ввода первого символа отображается окно быстрого поиска, в котором после ввода образца, следует нажать функциональную кнопку «Поиск» или нажать клавишу «Enter». Список документов будет отфильтрован в соответствии с введенным образцом.
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По умолчанию в окне поиска включены режимы:

· «Включает» - в этом случае образец ищется в любом месте наименования документа. Если отключить этот режим, поиск будет производиться с начала наименования документа.

· «По наименованию» - поиск производится наименования документа. Если установить режим «По ID» будет найден документ с введенным ID документа (если он в системе присутствует и имеет выбранный тип).

Ниже представлен результат поиска Заявки от клиента, в наименовании которой встречается слово (образец) «тест». Такая Заявка оказалась 1 (см. в нижней части экрана).
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Если название документа полностью не помещается на экране, при наведении мышки на конкретный документ выводится его название полностью.
Для поиска документов по значениям полей, не представленным в наименовании документа, предусмотрена функциональная кнопка «Фильтр» (над списком документов). Она включает / выключает отображение панели для задания параметров фильтрации списка документов. 

В появляющейся панели можно наложить ограничения на значения одного или нескольких полей документа,  также на статус, в котором должен находиться искомый документ. 

Если параметр фильтрации задан ошибочно, удалить его можно, выбрав в качестве названия поля пустую строку (самая верхняя).

После задания параметров фильтрации документов следует нажать кнопку «Применить».

Ниже представлен пример определения параметров фильтрации в которых Дата заявления  19.02.15 и не наложено ограничений на статус документа, а также результат произведенной фильтрации.
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В режиме фильтрации на подчиненные документы можно наложить ограниченные условия (выбрать конкретный подчиненный документ, проверить наличие или отсутствие ссылки на подчиненный документ в основном документе) но нельзя наложить условия на значения полей в подчиненном документе.

Для того чтобы использовать при поиске значения полей в подчиненных документах, предусмотрен режим «Поиск».

В приведенном ниже примере ищутся сотрудники, в имени которых содержится образец «лад». В режиме поиска можно накладывать ограничения на статус для каждого типа документов, участвующих в поиске.
Для отображения списка документов, удовлетворяющих поставленным ограничениям, следует нажать кнопку «Поиск» в нижней части экрана.

Список отображается в нижней части экрана. Если для работы требуется один конкретный документ, то его можно открыть прямо из списка поиска. Если требуется работать именно с полученным списком, следует нажать программную кнопку «Фильтр» в левой нижней части экрана, в результате чего окно поиска закроется, а отображаемый список документов будет содержать только удовлетворяющие заданным условиям поиска.
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Поскольку этот режим является наиболее трудоемким, в нем предусмотрена возможность сохранить созданный запрос для дальнейшего использования. Для этого используются кнопки «Сохранить запрос» и «Загрузить запрос», соответственно. При сохранении следует указать имя, под которым запрос будет сохранен. Также можно, при необходимости, задать ограничения на использование запроса другими пользователями.
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1.14. Формирование и вывод печатных форм и отчетов

В системе Караби предусмотрена возможность формирования и вывода на печать печатных форм и аналитических отчетов, далее - отчеты. 

Отчеты формируются по одиночному документу (Заявка от клиента, Сотрудник и т.п.) или списку документов – соответственно одиночные или групповые отчеты. 

Для формирования одиночного отчета по открытому документу следует нажать функциональную кнопку «Отчет по текущему документу» (значок Excel) и в полученном списке выбрать нужный отчет. При необходимости задать параметры отчета. 

Для формирования одиночного отчета из списка документов следует выделить нужный документ, нажать на нем правую кнопку мыши и в появившемся контекстном меню выбрать пункт «Отчеты по документу» и в открывшемся списке выбрать нужный отчет. При необходимости задать параметры отчета. 

Для формирования группового отчета следует, находясь в списке документов нужного типа», нажать функциональную кнопку «Отчет по текущему типу документов» (значок Excel) и в полученном списке выбрать нужный отчет. При необходимости задать параметры отчета. 

Отчеты могут выводиться в виде MS Excel или в виде предварительного просмотра системы FastReport. В первом случае возможна дальнейшая обработка и/или анализ полученного отчета перед выводом на печать. Во втором случае отчет печатается в том виде, в каком сформирован. Кроме того, есть возможность сохранения отчета в других форматах.
[image: image42.wmf]

_1693754875.vsd
�

�

Изделие (В производстве)


Запланировано в МЛ


К отгрузке


Доставляется


Доставлено


Добавлено в МЛ


Изготовлено


МЛ оформлен


Изготовлено


МЛ выполнен


Заказ в корректировке


Добавлено в МЛ


Выполнено


Заказ на производство
в корректировке


Заказ на производство
в корректировке


Заказ на производство
в корректировке



_1485956134.vsd
Balloon callout. Select shape and start typing. Resize box to desired dimensions. Move control handle to aim pointer at speaker.


Информационная система


Балтик Лайт, Работа, переходы статусов


9. отказ 


2. Проектирование производства


1. Автоматически создаются при переводе Заявки в статус «проектирование и калькуляция» в соответствии с выбранным перечнем
2. Запускается активный процесс проектирования (расчета) по работе – АП МР-1


Дизайнеры и технологи


Производство и монтаж


3. подготовлено


4. рассчитано


5. КП


По результатам согласования КП с Заказчиком


6. в работу


7. выполнено


1. Для предварительных работ (ДизайнюЭскиз, Экспертиза, Дизайн.Макет, Проектные работы, внутренние) - автоматический переход в статус «в работу» в соответствии с порядком исполнения при переводе Заявки в статус «проектирование»


1. Для производственных работ (Изготовление, Печать, Монтаж)


1. После заполнения необходимых полей, выбора технологических операций и материалов
2. выстраивается последовательность выполнения технологических операций


1. Работа полностью заполнена и рассчитана 
2. Пересчет работы осуществляется на сохранение
3. Закрывается активный процесс по работе – АП МР-1


1. Автоматический перевод после перевода предыдущей работы в статус «выполнена» или при переводе заявки в статус «в работу» (для первой из работ)
2. Запускается активный процесс выполнения для предварительных или изготовления для производственных работ– АП МР-2


1. Автоматический переводит последующую работу в статус «в работу» или Заявки в статус «обработана» (для последней из работ)
2. Закрывается активный процесс по работе – АП МР-2


1. Не задан


8. корректировка 



