Техническое задание
на разработку автоматизированной информационной системы
«БАЛТИК-ЛАЙТ»
	Санкт-Петербург
	2011 г.


1. Цели проекта

Целями данного проекта являются:
1.1. Автоматизация процесса первичного приема Заявок от клиентов
1.2. Учет клиентов – юридических и физических лиц, заключивших договоры на предоставление услуг с ООО Балтик-Лайт.
1.3. Формирование типовых договоров и ТЗ к ним

1.4. Проведение экспертизы объекта

1.5. Дизайнерская подготовка производства

1.6. Закупка сырья и материалов

1.7. Технологическая подготовка производства

1.8. Формирование производственного графика и производство готовой продукции

1.9. Транспортное обеспечение деятельности

1.10. Производство монтажных работ

1.11. Учет и организация взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями

2. Задачи проекта
Для реализации поставленных целей должны быть решены следующие задачи:
2.1. Для реализации бизнес-процесса первичного приема Заявок от клиентов:
2.1.1. Обеспечить возможность первичного ввода, хранения, редактирования и изменения статусов заявок от клиентов
2.1.2. Обеспечить возможность привязки заявки от клиента к существующему рамочному договору клиента
2.1.3. Обеспечить возможность выбора из существующих или создания нового клиента
2.1.4. Обеспечить возможность при приеме заявки от клиента создавать заявки на внутренние работы следующих типов:
· Заявка на дизайн

· Заявка на экспертизу

· Заявка на согласование

· Заявка на печать

· Заявка на изготовление

· Заявка на монтаж

2.1.5. В создаваемых заявках на внутренние работы суть выполняемых работ описывается в свободном формате
2.1.6. В процессе обработки заявок на внутренние работы специалистами заполняются формализованные поля этих документов, изменяются их статусы
2.2. Для реализации учета клиентов – юридических и физических лиц:
2.2.1. Обеспечить возможность первичного ввода, хранения, редактирования и изменения статусов клиентов ООО Балтик-Лайт непосредственно в АИС
2.3. Для технологической обработки заявок и формирования типовых договоров и ТЗ к ним:
2.3.1. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на дизайн специалистами, включая возможность добавления необходимых графических и иных файлов
2.3.2. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на проведение экспертизы объекта специалистами, включая возможность добавления необходимых графических и иных файлов
2.3.3. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на согласование специалистами, включая возможность добавления необходимых графических и иных файлов
2.3.4. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на проведение экспертизы объекта специалистами
2.3.5. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на печать специалистами, включая возможность добавления необходимых графических и иных файлов
2.3.6. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на изготовление специалистами, расчет проектной стоимости работ, включая возможность добавления необходимых графических (чертежи) и иных (описания, технические требования) файлов
2.3.7. Обеспечить возможность редактирования и изменения статусов Заявки на монтаж специалистами, включая возможность добавления необходимых графических (чертежи, схемы) и иных (описания, технические требования) файлов
2.3.8. Обеспечить возможность формирования по обработанным специалистами заявкам (заявки от клиента, в которых все заявки на внутренние работы выполнены) типовых договоров
2.3.9. Обеспечить возможность в процессе согласования договора с клиентом, при необходимости, редактировать заявки на внутренние работу и изменять их статусы
2.3.10. В случае, когда заявка от клиента оформляется в рамках тендерного договора, должна быть обеспечена возможность хранения тендерной документации (списка лотов) в том виде, в каком они предоставлены клиентам и копирование названий работ в заявку из выбранного лота автоматически, для недопущения ошибок при копировании.
2.4. Для обеспечения закупок сырья и материалов:
2.4.1. Обеспечить формирование на базе обработанных заявок заказов на закупку сырья и материалов
2.4.2. При формировании заказов на закупку сырья и материалов учитывать фактическое состояние склада сырья и материалов (запасов на производстве)
2.5. Для формирования производственных графиков и контроля фактического производства готовой продукции:

2.5.1. При формировании производственных графиков должны учитываться нормы рабочего времени на типовые операции. На первом этапе – экспертные оценки или используемые в настоящее время нормы, в дальнейшем – возможность корректировки норм с учетом фактической производственной деятельности
2.5.2. При формировании производственных графиков должна учитываться фактическая доступность производственного оборудования и трудовых ресурсов
2.5.3. Контроль фактического времени на изготовление должен осуществляться средствами АИС
2.6. Для обеспечения транспортной деятельности компании:

2.6.1. Должна быть обеспечена возможность формирования маршрутов, состоящих из пунктов назначения
2.6.2. Пункты назначения создаются по заявкам на монтаж
2.6.3. Должна быть обеспечена возможность формирования транспортных документов.
2.7. Для планирования и учета фактического времени выполнения монтажных работ:

2.7.1. Контроль фактического времени выполнения монтажных работ должен осуществляться средствами АИС – ввод данных после фактического выполнения
2.8. Для организация и учета взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями:

2.8.1. Обеспечить возможность формирования счетов клиенту в соответствии с условиями оплаты по договору
2.8.2. Исходящие платежи формируются в АИС на основании заказов на закупку сырья и материалов – объект заявка на платеж
2.8.3. Заявка на платеж утверждается Директором
2.8.4. Должна быть обеспечена возможность разбора банковской выписки по расчетному счету, по которой подтверждается проведение конкретных платежей
2.8.5. При разборе выписки платежи привязываются к договорам и заявкам от клиентов. По факту поступления средств принимаются решения о передачи заявок от клиентов в дальнейшую обработку (печать, выполнение, т.п.)
2.9. Должны быть созданы следующие основные справочники и классификаторы:
2.9.1. Оргштатная структура компании, сотрудники – требуется миграция перед началом работы
2.9.2. Классификатор сырья и материалов – создается, заполняется по мере функционирования АИС
2.9.3. Классификатор готовой продукции – создается, заполняется по мере функционирования АИС
2.9.4. Юридические лица (клиенты, поставщики, субподрядные организации) – требуется миграция и актуализация данных перед началом работы
2.10. Обеспечить формирование следующих документов (печатных форм):
2.10.1. Договоров на предоставление услуг ООО Балтик-Лайт и сопутствующих документов. Количество комплектов договорной документации – 1. (согласовать печатные формы).
2.10.2. Счетов, счетов-фактур, актов предоставленных услуг по договорам с клиентами. (согласовать печатные формы).
2.11. Обеспечить формирование следующих аналитических отчетов:
2.11.1. Отчет по дебиторской задолженности клиентов. (согласовать состав полей для отчета, необходимые аналитические разрезы).
3. Автоматизируемые бизнес-процессы
В процессе реализации проекта должны быть автоматизированы следующие бизнес-процессы ООО Балтик-Лайт:

3.1. Бизнес-процесс обеспечение взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями
3.2. Первичный прием Заявок от клиентов.
3.2.1. Диаграмма бизнес-процесса «Первичный прием Заявок от клиентов» представлена на рис. 1.
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Рис. 1. Диаграмма бизнес-процесса «Первичный прием Заявок от клиентов»

3.2.2. Описание бизнес-процесса «Первичный прием Заявок от клиентов».

3.2.2.1. Договоры создаются в АИС ООО Балтик-Лайт перед подписанием и отправкой комплектов договорной документации в ПЦО, им присваиваются номера в соответствии с правилами формирования номера и использованием журнала номеров (на диаграмме – Вариант 2).

3.2.2.2. Правило формирования номера договора:

3.2.2.2.1. Для Санкт-Петербурга:
78хххххх, где:

3.2.2.2.1.1. 78 –

префикс для Санкт-Петербурга.

3.2.2.2.1.2. хххххх -
порядковый номер договора по журналу 




номеров для Санкт-Петербурга.

3.2.2.2.2. Для Ленинградской области:
47хххххх, где:

3.2.2.2.2.1. 47 –

префикс для Ленинградской области.

3.2.2.2.2.2. хххххх -
порядковый номер договора по журналу 




номеров для Ленинградской области.

3.2.2.3. Комплекты договорной документации, подписанные со стороны ООО Балтик-Лайт передаются в ПЦО.

3.2.2.4. При заключении договора:
3.2.2.4.1. Комплекты договорной документации, подписанные со стороны ООО Балтик-Лайт, с проставленными номерами договоров, передаются в РО УВО (ПЦО).
3.2.2.4.2. При оформлении договорной документации она заполняется в соответствии с инструкциями по заполнению и подписывается клиентом.
3.2.2.5. После подписания договорной документации клиентом, в договорной отдел ООО Балтик-Лайт (менеджеру по работе с клиентами) по факсу передается:
3.2.2.5.1. Последняя страница договора (с реквизитами и подписью клиента).
3.2.2.5.2. Спецификации (состав предоставляемых услуг).
3.2.2.5.3. Заявки (в соответствии со спецификациями), номер заявки в формате <Номер договора> / <Порядковый номер заявки >.
3.2.2.6. Менеджер по работе с клиентами открывает в АИС ООО Балтик-Лайт ранее созданный договор с соответствующим номером и заполняет его реквизиты.
3.2.2.7. В системе формируются авансовый счет клиенту на определенную в АИС ООО Балтик-Лайт сумму. Этот счет должен покрывать стоимость разовых услуг и определенного периода предоставления постоянных услуг.
3.2.2.8. Подписанный оригинал Договора передается в договорной отдел ООО Балтик-Лайт курьером.
3.2.2.9. В случае, если, по каким-то причинам бланки переданной в ПЦО договорной документации оказались испорченными, этот договор в АИС ООО Балтик-Лайт переводится в статус «аннулирован», а испорченные бланки подлежат уничтожению.
3.2.2.10. После подписания договора сторонами его можно отсканировать и сохранить в информационном объекте «Договор».
3.3. Обработка специалистами Заявок на внутренние работы.
3.3.1. Диаграмма бизнес-процесса «Обработка специалистами Заявок на внутренние работы» представлена на рис. 2.
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Рис. 2. Диаграмма бизнес-процесса «Обработка специалистами Заявок на внутренние работы»

3.3.2. Описание бизнес-процесса «Обработка специалистами Заявок на внутренние работы».

3.3.2.1. При наступлении регистрируемого события на объекте охраны, предполагающего СМС информирование клиента, отправка СМС осуществляется АС СМС информирования, функционирующей на шлюзе УВО. Параллельно с отправкой СМС клиенту система формирует очередную запись в реестр (таблицу) отправленных СМС. 
3.3.2.2. По регламенту АИС ООО Балтик-Лайт обращается по предоставленному каналу к БД АС СМС информирования и считывает данные о фактически отправленных СМС за период. Например, в 2:00 считываются данные за предыдущий день. Эти данные обрабатываются, привязываются к клиенту, идентификатор – ID района (в БД – логин) и пультовый номер и сохраняются в БД АИС ООО Балтик-Лайт.
3.3.2.3. Данные сохраняются в БД АИС ООО Балтик-Лайт интегрально по каждому клиенту и договору – количество переданных СМС сообщений за сутки.
3.4. Закупка сырья и материалов.
3.4.1. Диаграмма бизнес-процесса «Закупка сырья и материалов» представлена на рис. 3.
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Рис. 3. Диаграмма бизнес-процесса «Закупка сырья и материалов»

3.4.2. Описание бизнес-процесса «Закупка сырья и материалов».

3.4.2.1. Первичное выставление счетов клиентам осуществляется по факту подписания договора (для физических лиц) или подписания актов по заявкам (для юридических лиц). При этом:

3.4.2.1.1. Для физических лиц сумма первоначального (стартового) платежа, включающего в себя стоимость разовых услуг и несколько месяцев предоставления постоянных услуг, хранится в БД АИС М-Телеком. На эту сумму клиенту выдается квитанция на оплату.

3.4.2.1.2. Для физических лиц комплект документов выставляется после подписания актов по договору, включает в себя счет, акт, счет-фактуру. Сумма соответствует оплате разовых услуг (по актам) и первого месяца предоставления постоянных услуг.
3.4.2.2. В процессе штатной работы:

3.4.2.2.1. В соответствии с согласованным регламентом запускается процесс начисления абонентской платы по договорам клиентов АИС М-Телеком.

3.4.2.2.2. При расчете абонентской платы учитываются:

3.4.2.2.2.1. Тарифы на предоставленные услуги.

3.4.2.2.2.2. Объем предоставленных услуг (фактическое количество дней предоставления услуг за период, количество отправленных клиенту СМС, по категориям).

3.4.2.2.2.3. Условия оплаты, прописанные в договоре.

3.4.2.3. В результате начисления абонентской платы изменяется сальдо по договору и сальдо клиента.

3.4.2.4. По факту начисления абонентской платы клиентам выставляются счета, счета-фактуры, акты предоставленных услуг или квитанции - требования оплаты за предоставленные услуги: в БД АИС М-Телеком создаются и привязываются к договорам клиентов соответствующие информационные объекты.

3.4.2.5. В зависимости от того, какой способ получения требований оплаты за предоставленные услуги выбрал клиент при заключении договора, возможны следующие варианты:

3.4.2.5.1. При выборе доставки через Почту России:

3.4.2.5.1.1. По регламенту или по команде оператора распечатывается необходимый комплект документов (индивидуальная или групповая печать).

3.4.2.5.1.2. По команде оператора распечатывается адрес на конверте (индивидуальная или групповая печать).

3.4.2.5.1.3. Печатается реестр почтовых отправлений. (получить формат реестра почтовых отправлений).
3.4.2.5.1.4. Осуществляется фактическая отправка требований оплаты через Почту России.
3.4.2.5.2. При выборе доставки по электронной почте:

3.4.2.5.2.1. По регламенту создаются и привязываются к конкретному счету клиенту электронные файлы, содержащие необходимый комплект документов.

3.4.2.5.2.2. По регламенту сформированные файлы передаются клиенту по электронной почте, адрес которой был указан при заключении договора.

3.5. Производство, монтаж и сервисное обслуживание продукции.
3.5.1. Диаграмма бизнес-процесса «Производство, монтаж и сервисное обслуживание продукции» представлена на рис. 4.
3.5.2. Описание бизнес-процесса «Производство, монтаж и сервисное обслуживание продукции».

3.5.2.1. Оплату услуг через платежную системы Новоплат осуществляют только клиенты – физические лица.

3.5.2.2. Для работы с платежной системой Новоплат на сервере ООО Балтик-Лайт должен быть открыт доступ к HTTP серверу для обмена http запросами.

[image: image4.png]Yyer ¢aKTVI‘-IecKOFI onJjlaTbl NpeaocTaB/IeHHbIX YCAYT, NJlaTeXXHaAa cCUucTema Hosonnar

1

B

T

{

H

§

H

i

§

H

g

H

.| €

§

§

]

H —

S Manyueno

g TpeBoBarie

H = Ny g g

H [ER— x| Yex knenty o

§ M s npueme npueme

it marexa g nnarera

H (o] i =

H :

i :

§ :

3 :

8 :

i :

: : — —

[ : : Emen s

H : : s oneparopa

2 : ; ;
@ Q B
55 :
H S fr— e Erm— g S N = T Sopusposanne g 8 emen
5k seroney MR CEEee BN s g LR SR iy = vy Sl SIS et o8 _.‘_. pesctpa mpareTux (L)) Ompasia pescrpa, —»‘—» I
3 {Ne porosopa, EozmoxmacTH EozamormocTH BoamMaNHOCTH i npueme e ne e i P /oM Tencicom
8 S nrarera nnatexa nnarexa natexa P EARIAY LW AcHE
4 o} (o} (o)
EI
i =
$ lge
: 58
: 38
H it
[
5 (B3
B
c |3
i
{
H
&
2 .
H :
gl :
in o
< .
sue .
Fig :
Bg° :
£ :
] :
d :
o :
H :
ol :

= :
: = g
58 H 3aumcnenme cpeacts Ornpaska esinucky na
EE : Ha p/c M-Tenexom p/cM-Tenexom
is : —
§ :
S& : o}

5 : :

8 : : :
5 : : ;
[ o ~
= g 5 o g =S =S g
b & 2anpoca o atsera o Monyyenme sanpaca yenewHo inBon oy Monyuenne ebinmcrm
35 EozmormocTH oamoxaocTi Rorosop sapuir [ rrarexno (noaTseps@enma) o npoeegeHHIx nnarene no p/c M-Tenaxom
H naroxa Tnaren P 33Kp! . npneme marera nnatexeit

st e | meicrayiousesy

8 T K oywecreyer . Aorosopy
2 L= —

X l , l | | !

g 3 Kopouubru= & g 1=

H y Ao )

: |=J— , 2 =S g = S R— =R

H O6paborka sanpoca yonewno P

sanpoca o y orserao [bsicsimr ol oonal

o Bo3MOHACTH o cemormocTH (roaTsepiaenus) o s eRlcT o p/c M-Tenexam

E nnatexa Kog ownbru <> N| natexa npueme matera nnatexeil

E ’ i

. [ I

$ | |

§

9 | |

K

3 | |

: ‘ ‘
| |

T

H | |
g

i | |
iz I !
-3 | |

5 | \ g

g | Aorosop I Wamenenme 6ananca = - - - - - - - 5:;::::;

[ | e | : (canspo) perozopa

] ‘ .

2 | : =
| [ ; :
| | : Tt -
I Nposepxa aorosopa I g
N A

g g

3 PacnpepeneHmeno Caer WameHenme cratyca - - -

£ seicTasnanmuM oiarast -~ cuveton no aorosopy

g o Aorosopy

MO "Mnarex"

g

L—— Cosmpanme nmarexa,

npuBRaKa K AOroBapy

g

M3menenme cratyca |+ - - -« -
nnaTexa no 4orosapy.

napTHepy’

L&

Mamenanme cratyca + - -
rnatexa no gorosapy:

Mnarex
"nomyuen”

e





Рис. 4. Диаграмма бизнес-процесса «Производство, монтаж и сервисное обслуживание продукции».
3.5.2.3. После ввода на терминале платежной системы Новоплат номера договора (идентификатор объекта оплаты) в АИС М-Телеком поступает запрос на проверку состояния абонента (см. пп. 6.3.3.1.10), содержащий следующую информацию:
· command=check


– тип запроса = запрос на проверку 




состояния абонента (клиента 





ООО Балтик-Лайт)
· txn_id=1234567 


– внутренний номер платежа в 





системе Новоплат

· account=0957835959

– идентификатор абонента (клиента 




ООО Балтик-Лайт) – номер договора
· sum=10.45


– сумма к зачислению на лицевой 





счет абонента (клиента ООО 





М-Телеком)
3.5.2.4. АИС М-Телеком проверяет наличие и статус договора и в случае если такой договор существует и имеет статус «действующий», выдает в платежную систему Новоплат подтверждение в формате xml (см. пп. 6.3.3.1.12) с результатом проверки равным «0», в противном случае также выдается ответ в формате xml (см. пп. 6.3.3.1.12) с результатом проверки отличным от «0».

3.5.2.5. Время ответа не должно превышать 60 секунд.

3.5.2.6. Если платежная система Новоплат получает ответ с результатом проверки отличным от «0», то терминал отказывает клиенту в приеме платежа.

3.5.2.7. При получении ответа с результатом проверки равным «0», терминал платежной системы Новоплат принимает платеж клиента и выдает ему чек об успешно проведенной операции.

3.5.2.8. После этого платежная система Новоплат формирует и отправляет в АИС М-Телеком запрос на пополнение лицевого счета клиента, содержащий следующую информацию:
· command=pay


– тип запроса = запрос на 






пополнение баланса абонента

· txn_id=1234567 


– внутренний номер платежа в 





системе Новоплат

· txn_date=20050815120133
– дата учета платежа в системе 





Новоплат

· account=0957835959

– идентификатор абонента (клиента 




ООО Балтик-Лайт) – номер договора
· sum=10.45


– сумма к зачислению на лицевой 





счет абонента (клиента ООО 





М-Телеком)
3.5.2.9. При получении запроса на пополнение лицевого счета клиента, АИС М-Телеком обрабатывает этот запрос, создает информационные объекты «Платеж», привязанные к этому договору. Статус ИО «Платеж» - «получен у Партнера».
3.5.2.10. В 2:00 каждого дня платежная система Новоплат формирует и передает по электронной почте в ООО Балтик-Лайт реестр успешно проведенных платежей за предыдущий день, содержащий следующую информацию:

· txn_id=1234567 


– внутренний номер платежа в 





системе Новоплат

· дата=20050815120133
– дата учета платежа в системе 





Новоплат

· время=20050815120133
– дата учета платежа в системе 





Новоплат

· account=0957835959

– идентификатор абонента (клиента 




ООО Балтик-Лайт) – номер договора
· sum=10.45


– сумма к зачислению на лицевой 





счет абонента (клиента ООО 





М-Телеком)
3.5.2.11. В процессе обработки реестра успешно проведенных платежей за предыдущий день АИС М-Телеком, для платежей в статусе «получен у Партнера» и присутствующих в реестре, изменяет на «сверка ОК».

3.5.2.12. Платежи, присутствующие в реестре сверки, но отсутствующие в БД АИС М-Телеком, формируют реестр ошибочных платежей, подлежащий согласованию с Новоплат.

3.5.2.13. Платежи, присутствующие в БД АИС М-Телеком, но отсутствующие в реестре сверки, остаются в статусе «получен у Партнера» и также подлежат согласованию с Новоплат.

3.5.2.14. Платежи, в статусе «сверка ОК» автоматически распределяются на выставленные счета по договору. Счетам присваивается статус «распределен»
3.5.2.15. Новоплат перечисляет денежные средства на расчетный счет ООО Балтик-Лайт в банке ВТБ-24 два раза в месяц:

· 8 числа
– за период с 21 предыдущего месяца по 7 текущего месяца

· 21 числа
– за период с 8 текущего месяца по 20 текущего месяца

3.5.2.16. При обработке выписки по расчетному счету ООО Балтик-Лайт в банке ВТБ-24, содержащей эти сводные платежи:

3.5.2.16.1. Контролируется соответствие суммы сводного платежа сумме всех платежей в статусе «сверка ОК» за предыдущий период.

3.5.2.16.2. Всем платежам в статусе «сверка ОК» за предыдущий период устанавливается статус «получен».
3.5.2.16.3. Всем счетам в статусе «распределен», связанным с полученными платежами, устанавливается статус «оплачен».

3.5.2.16.4. Изменяется баланс по каждому договору.

3.6. Обеспечение транспортной деятельности.
3.6.1. Диаграмма бизнес-процесса «Обеспечение транспортной деятельности» представлена на рис. 5.

3.6.2. Описание бизнес-процесса «Выставление счетов и распределение платежей».

3.6.2.1. Счета клиентам выставляются при подписании договора (стартовый платеж) и при начислении по факту предоставления услуг (см. пп 3.3.).

3.6.2.2. В процессе оплаты физическими лицами создаются платежи в статусе «получен у партнера» и/или «сверен» (см. пп 3.4.).
3.6.2.3. Клиенты юридические лица оплачивают выставленные счета непосредственно на расчетный счет ООО Балтик-Лайт.

3.6.2.4. При разборе полученной по системе банк-клиент выписки по расчетному счету, по каждому входящему платежу:

3.6.2.4.1. Определяется является он платежом от юридического лица или сводным платежом от платежной системы.
3.6.2.4.2. В первом случае создается новый ИО «Платеж» в статусе «загружен» и дальнейшее описание бизнес-процесса относится именно к нему, а во втором случае выбираются все ранее созданные платежи и дальнейшее описание бизнес-процесса относится к каждому из них.

3.6.2.4.3. Для каждого платежа определяется номер договора, по которому он поступил.
3.6.2.4.4. Платеж связывается с найденным договором и клиентом по договору.

3.6.2.4.5. Выбираются все счета, выставленные по этому договору, в статусах "к оплате" или "частично оплачен" 

3.6.2.4.6. Если таких счетов нет, значит платеж предоплатный и он не изменяется.

3.6.2.4.7. В противном случае, для каждого выставленного счета (в порядке выставления) сумма счета сравнивается с суммой поступившего платежа.

[image: image5.png]BusHec-npoliecc BbICTaBMeHWs CYETOB W pacripesieneHuns nnarexen

Type: Business process

[arHble 0 kneHTe

[atHble 0 cOCTaBe MPEAOCTABAACMBIX YCYT, TOUKaX
MPeAOCTABNEHHA YCIYT (PalOH + MYNbTOBLIA HoMep)

B COOTEETCTEUM CO CrieLMdMKaLMAMM

“CTapToBbIA" MnaTex

[atHble 0 knmeHTe

[lakHble 0 COCTaBe MPEAOCTABSACMBIX YCYT, TOUKaX
MIPeAOCTABNEHHA YCTYT (PaliOH + MYSIbTOBLIN HOMep)

B COOTBETCTEUM CO CrIeLMdMKALMAMM

B COOTBETCTBAM CO CrIeLMGUKALMAMA. TUT - BBAHCOBBIA. Ha
onnaTy pasoBbIx YCAYr Mo CReLMAMKaLIAM U MepEoro MecALia
MPeAOCTABNEHHA MOCTORHHBIX YCIYT.

Ha onnary pasoBbiX YCNyTr Mo CrieidMKaLMAM U MepEOro
MecALa NpeOCTaBNeHNA NOCTOAHHLIX YCIyr.

BBoAMTCA AaTa MPeAOCTaBNeHUA Pa3oBbIX YCYT, U3MEHAETCA
cratyc MO Akt Yenyr"

Co34aeTCA ABTOMATHHECKA MPH MM eHeHMM cTaTyca MO "AkT
Yenyr"

Ha onnaty yenyr sa npoLLeALmiA MecaLl

Ha onnary 5a NpoLue AL MECALL MPEAOCTABNEHHA
MOCTORHHBIX YCTT.

DOpMUpYeTCH BETOMATUUECKN, B MPOLIECCE EXeMeCAUHBIX
HaumCsIeHMA

"noararosnen”

Co34aeTCA ABTOMATMHECKM NPU MaMeHeHNK cTaTyca MO "AkT
Yenyr"

Mo KaX7a0My CHeTy OrpefieNieM HOMEp AOroE0Pa U BbiBUpaeH
BCe NNATeX, CBA3aHHble ¢ STUM AOTOBOPOM, B CTATyCaX
“'3arpyxen"

napTHepa

BbI60p BCeX MaTexei OT AaHHOM NMATEXHON CUCTeMbI B
COOTBETCTEMM C HagHaueHHeM rnarexa csoaHora MM

napTHepa"

Mo KaxaOMy MnaTexy orpeaensieM HoMep ACrOBOPA,
CBA3LIBAEM MUTaTex ¢ A0rOBOPOM.

Bbi6UpaeM BCe CueTa, CBAaHHbIE C STUM AOTOBOPOM, B
cTaTycax "k onnare” UM "4acTUUHO onnayeH"

ABToMaTHueCKoe pacripeneneHie

WsmeHenue 6anaHca KnueHTa

“"pacnpepenen”

CBAILIBACM CO CHETOM, HA KOTOPBIA PACTIPEASTMAN U
AorosopoM

Craryc - "cosna BK", Cymma Mnarexa = Cymma Mnarexa -
Cymma Cueta

ABToMaTHuecKoe pacnpeaeneHie

WsmeHeHue 6anaHca KnueHTa

"pacnpepenan’

CBAILIEAEM CO CYETOM, Ha KOTOPbIA PACTIPEASTIMAN U
A0roBOPO





Рис. 5. Диаграмма бизнес-процесса «Обеспечение транспортной деятельности»

3.6.2.4.8. Если сумма счета меньше или равна сумме платежа, платеж распределяется на этот счет, при этом:
3.6.2.4.8.1. В поле «Оплачено» записывается фактически распределенная на счет сумма.

3.6.2.4.8.2. Статус счета изменяется на «оплачен».

3.6.2.4.8.3. Если сумма счета равна сумме платежа, статус платежа изменяется на «распределен».

3.6.2.4.8.4. Если сумма счета меньше суммы платежа, то создается новый платеж с теми же реквизитами, с суммой исходного платежа, записанной в поле «Сумма исх. платежки» в статусе «загружен» и суммой платежа равной разности между суммой исходного платежа и суммой счета, а исходный платеж, с суммой равной сумме счета переводится в статус «распределен».
3.6.2.4.8.5. Далее разбирается вновь созданный платеж.

3.6.2.4.9. Если сумма счета больше суммы платежа, платеж распределяется на этот счет, при этом:

3.6.2.4.9.1. В поле «Оплачено» записывается фактически распределенная на счет сумма (сумма платежа).

3.6.2.4.9.2. Статус счета изменяется на «оплачен частично».

3.6.2.4.9.3. Статус платежа изменяется на «распределен».

3.6.2.5. По факту распределения платежа производится запись в журнал финансовых транзакций.

3.6.2.6. Таким образом, после разбора выписки (всех фактически оплаченных платежей), в системе присутствуют:

3.6.2.6.1. Платежи в статусах «распределен» и «загружен», последние будут просматриваться в процессе создания новых счетов на предмет автоматического распределения.
3.6.2.6.2. Счета в статусах «оплачен» и «частично оплачен», последние будут участвовать в распределении платежей по последующим выпискам.

3.7. Обеспечение взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями.
3.7.1. Диаграмма бизнес-процесса «Обеспечение взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями» представлена на рис. 6.

3.7.2. Описание бизнес-процесса «Выставление счетов и распределение платежей».

3.7.2.1. Счета клиентам выставляются при подписании договора (стартовый платеж) и при начислении по факту предоставления услуг (см. пп 3.3.).

3.7.2.2. В процессе оплаты физическими лицами создаются платежи в статусе «получен у партнера» и/или «сверен» (см. пп 3.4.).

3.7.2.3. Клиенты юридические лица оплачивают выставленные счета непосредственно на расчетный счет ООО Балтик-Лайт.

3.7.2.4. При разборе полученной по системе банк-клиент выписки по расчетному счету, по каждому входящему платежу:

3.7.2.4.1. Определяется является он платежом от юридического лица или сводным платежом от платежной системы.

3.7.2.4.2. В первом случае создается новый ИО «Платеж» в статусе «загружен» и дальнейшее описание бизнес-процесса относится именно к нему, а во втором случае выбираются все ранее созданные платежи и дальнейшее описание бизнес-процесса относится к каждому из них.

3.7.2.4.3. Для каждого платежа определяется номер договора, по которому он поступил.

3.7.2.4.4. Платеж связывается с найденным договором и клиентом по договору.

3.7.2.4.5. Выбираются все счета, выставленные по этому договору, в статусах "к оплате" или "частично оплачен" 

3.7.2.4.6. Если таких счетов нет, значит платеж предоплатный и он не изменяется.

3.7.2.4.7. В противном случае, для каждого выставленного счета (в порядке выставления) сумма счета сравнивается с суммой поступившего платежа.
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3.7.2.4.8. Если сумма счета меньше или равна сумме платежа, платеж распределяется на этот счет, при этом:

3.7.2.4.8.1. В поле «Оплачено» записывается фактически распределенная на счет сумма.

3.7.2.4.8.2. Статус счета изменяется на «оплачен».

3.7.2.4.8.3. Если сумма счета равна сумме платежа, статус платежа изменяется на «распределен».

3.7.2.4.8.4. Если сумма счета меньше суммы платежа, то создается новый платеж с теми же реквизитами, с суммой исходного платежа, записанной в поле «Сумма исх. платежки» в статусе «загружен» и суммой платежа равной разности между суммой исходного платежа и суммой счета, а исходный платеж, с суммой равной сумме счета переводится в статус «распределен».

3.7.2.4.8.5. Далее разбирается вновь созданный платеж.

3.7.2.4.9. Если сумма счета больше суммы платежа, платеж распределяется на этот счет, при этом:

3.7.2.4.9.1. В поле «Оплачено» записывается фактически распределенная на счет сумма (сумма платежа).

3.7.2.4.9.2. Статус счета изменяется на «оплачен частично».

3.7.2.4.9.3. Статус платежа изменяется на «распределен».

3.7.2.5. По факту распределения платежа производится запись в журнал финансовых транзакций.

3.7.2.6. Таким образом, после разбора выписки (всех фактически оплаченных платежей), в системе присутствуют:

3.7.2.6.1. Платежи в статусах «распределен» и «загружен», последние будут просматриваться в процессе создания новых счетов на предмет автоматического распределения.

3.7.2.6.2. Счета в статусах «оплачен» и «частично оплачен», последние будут участвовать в распределении платежей по последующим выпискам.

3.8. Расчет стоимости заявки.
3.8.1. Расчет стоимости нормо-часа
3.8.1.1. По сотрудникам
3.8.1.2. По оборудованию
3.8.2. Расчет стоимости клиенту
3.8.3. Расчет собственных затрат
3.8.4. Фиксированные расходы по статьям
3.8.5. Диаграмма бизнес-процесса «Обеспечение взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями» представлена на рис. 6.

3.8.6. Описание бизнес-процесса «Выставление счетов и распределение платежей».

3.8.6.1. Счета клиентам выставляются при подписании договора (стартовый платеж) и при начислении по факту предоставления услуг (см. пп 3.3.).

3.8.6.2. В процессе оплаты физическими лицами создаются платежи в статусе «получен у партнера» и/или «сверен» (см. пп 3.4.).

3.8.6.3. Клиенты юридические лица оплачивают выставленные счета непосредственно на расчетный счет ООО Балтик-Лайт.

3.8.6.4. При разборе полученной по системе банк-клиент выписки по расчетному счету, по каждому входящему платежу:

3.8.6.4.1. Определяется является он платежом от юридического лица или сводным платежом от платежной системы.

3.8.6.4.2. В первом случае создается новый ИО «Платеж» в статусе «загружен» и дальнейшее описание бизнес-процесса относится именно к нему, а во втором случае выбираются все ранее созданные платежи и дальнейшее описание бизнес-процесса относится к каждому из них.

3.8.6.4.3. Для каждого платежа определяется номер договора, по которому он поступил.

3.8.6.4.4. Платеж связывается с найденным договором и клиентом по договору.

3.8.6.4.5. Выбираются все счета, выставленные по этому договору, в статусах "к оплате" или "частично оплачен" 

3.8.6.4.6. Если таких счетов нет, значит платеж предоплатный и он не изменяется.

3.8.6.4.7. В противном случае, для каждого выставленного счета (в порядке выставления) сумма счета сравнивается с суммой поступившего платежа.
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3.8.6.4.8. Если сумма счета меньше или равна сумме платежа, платеж распределяется на этот счет, при этом:

3.8.6.4.8.1. В поле «Оплачено» записывается фактически распределенная на счет сумма.

3.8.6.4.8.2. Статус счета изменяется на «оплачен».

3.8.6.4.8.3. Если сумма счета равна сумме платежа, статус платежа изменяется на «распределен».

3.8.6.4.8.4. Если сумма счета меньше суммы платежа, то создается новый платеж с теми же реквизитами, с суммой исходного платежа, записанной в поле «Сумма исх. платежки» в статусе «загружен» и суммой платежа равной разности между суммой исходного платежа и суммой счета, а исходный платеж, с суммой равной сумме счета переводится в статус «распределен».

3.8.6.4.8.5. Далее разбирается вновь созданный платеж.

3.8.6.4.9. Если сумма счета больше суммы платежа, платеж распределяется на этот счет, при этом:

3.8.6.4.9.1. В поле «Оплачено» записывается фактически распределенная на счет сумма (сумма платежа).

3.8.6.4.9.2. Статус счета изменяется на «оплачен частично».

3.8.6.4.9.3. Статус платежа изменяется на «распределен».

3.8.6.5. По факту распределения платежа производится запись в журнал финансовых транзакций.

3.8.6.6. Таким образом, после разбора выписки (всех фактически оплаченных платежей), в системе присутствуют:

3.8.6.6.1. Платежи в статусах «распределен» и «загружен», последние будут просматриваться в процессе создания новых счетов на предмет автоматического распределения.

3.8.6.6.2. Счета в статусах «оплачен» и «частично оплачен», последние будут участвовать в распределении платежей по последующим выпискам.

4. Структуры информационных объектов
4.1. Общие положения.

4.1.1. Описание основных типов данных в описываемых информационных объектах (ИО) представлено в табл. 1.

Табл. 1.

Основные типы данных в описываемых информационных объектах
	Тип данных
	Описание, комментарии

	Текстовый
	Данные хранятся в буквенно-цифровом виде (длина поля не ограничена)

	Стандартная запись числа
	Все числа

	Значение из словаря
	Выпадающий список словарный значений (словарь создается при разработке АИС М-Телеком и может быть пополнен и в момент промышленной эксплуатации)

	Ссылочный
	Ссылается на другой информационный объект. Обеспечивает переход к данным другого ИО

	Выборка из таблицы
	Аналог словаря, но выборка производится из другой подсистемы (например – КЛАДР, сопровождается и пополняется на основе внешних данных)

	Отобр.
	Значение из другого ИО


4.1.2. Поле, обозначенное как Поле является вычисляемым и не редактируется. Также поле может становиться не редактируемым при определенных статусах документов.
4.1.3. Обязательность:

· 0 – необязательное поле

· 1 –обязательное поле

· -1 – обязательное поле в некоторых статусах
Юр. лицо

Физ. лицо

Адрес

Подразделение

Сотрудник

Оплата труда

Тендер

Лот

Договор

Заявка от клиента

Заявка на дизайн



Состав заявки на дизайн

Заявка на экспертизу



Состав заявки на экспертизу

Заявка на согласование



Состав заявки на согласование

Заявка на печать



Состав заявки на печать
Заявка на производство 


Состав заявки на производство 
Заявка на ремонт 



Состав заявки на ремонт

Заявка на монтаж



Состав заявки на монтаж

Заказ поставщику

Номенклатурная позиция

Акт выполненных работ


Состав акта выполненных работ

Накладная


Состав накладной

Счет-фактура


Состав счета-фактуры

Счет


Состав счета

Финансовый источник

Банковские реквизиты

Банк

Выписка по ФИ

Платеж

Журнал финансовых транзакций

Точка актуальности взаиморасчетов

Счета управленческого учета

Бюджет на месяц

Пункт назначения
Маршрут

Транспортное средство

4.2. Информационный объект «Договор» - . DOG_PPROD
4.2.1. Особенности использования:
4.2.1.1. Договор заключается с Клиентом - юридическим лицом или Клиентом - физическим лицом, это определяется типом договора («Тип договора»). При сохранении проверяется соответствие заполнения полей («Клиент юр. лицо») и (Клиент физ. лицо) выбранному типу договора.
4.2.1.2. Клиент заключает с ООО Балтик-Лайт один договор, в котором перечисляются все объекты и пультовые номера (Перечень услуг), в том числе и для объектов, находящихся в иных районах города, это отражается в спецификациях к договору (ИО «Услуга по договору»).

4.2.2. Структура информационного объекта Договор представлена в табл. 2.
Табл. 2.

Структура информационного объекта Договор
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Регион
	Значение из словаря "MT_REGIONS"
	1
	REGION

	Район
	Значение из словаря "ADDRESS_RAION"
	1
	RAION

	Тип договора
	Значение из словаря "Dogovor_TYPE"
	0
	TYPE

	Тип заказчика
	Значение из словаря "MT_KONTR_KIND"
	-1
	KONTR_KIND

	Номер договора
	Текстовый
	-1
	NUM

	Дата оформления
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	-1
	DAT_OF

	Дата подписания
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	-1
	DAT_SIGN

	Дата начала действия договора
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DAT_START

	Дата окончания действия договора
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DAT_FIN

	Дата аннулирования
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DAT_ANN

	Заказчик
	Ссылочный
	0
	DOG_PPROD-REF-LEG_PERSON

	Исполнитель договора
	Ссылочный
	-1
	DOG_PPROD-REF-LEG_PERSON2

	Примечания
	Текстовый
	0
	PRIM

	Шаблон договора
	Ссылочный
	0
	DOG_PPROD-REF-PATTERN

	Текст договора
	Медиа-данные
	0
	FILE

	Заказчик действует на основании
	Текстовый
	0
	OSN_ZAK

	Исполнитель действует на основании
	Текстовый
	0
	OSN_ISP

	Условия начисления
	Значение из словаря "MT_CHARGE_TYPES"
	0
	CHARGE_TYPE

	Вариант доставки счетов
	Значение из словаря "MT_SCHET_DELIVERY"
	0
	SCHET_DELIVERY

	Сумма по договору
	Денежный [руб.]
	0
	PRICE

	Валюта договора
	Значение из словаря "PUB_Currency"
	1
	VALUTA

	Выбор услуг из тарифов
	Ссылочный [множ.]
	1
	DOG_PPROD-REF-PRICE_BILLING

	Спецификация
	Ссылочный [множ.]
	0
	DOG_PPROD-REF-DOG_WORK

	Договор по заявке от клиента
	Обратная ссылка [множ.]
	0
	DOG_PPROD-BREF-APPLY

	Счета по договору
	Ссылочный [множ.]
	0
	DOG_PPROD-REF-SCHET_MAIN


Статусы объекта:

· оформлен
· аннулирован
· корректировка
· устаревший
4.3. Информационный объект «Реестр переданных договоров» - . DOG_REESTR_0
4.3.1. Особенности использования:
4.3.1.1. Реестр переданных договоров создается для создания в АИС М-Телеком группы договоров для отправки в конкретный РО УВО.
4.3.1.2. При создании реестра указывается регион и район, в который требуется отправить договоры и количество договоров для отправки.

4.3.1.3. При сохранении реестра формируются собственно договоры, в требуемом количестве с корректными префиксами.

4.3.2. Структура информационного объекта Реестр переданных договоров представлена в табл. 3.
Табл. 3.

Структура информационного объекта Реестр переданных договоров
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Регион
	Значение из словаря "MT_REGIONS"
	1
	REGION

	Район
	Значение из словаря "ADDRESS_RAION"
	1
	RAION

	Номер реестра
	Счетчик
	0
	NUM

	Дата реестра
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE

	Префикс номера
	Текстовый
	0
	PREF

	Количество договоров
	Стандартная запись числа
	0
	COUNT

	Договоры
	Ссылочный [множ.]
	0
	DOG_REESTR_0-REF-DOG_PPROD

	Подготовил
	Ссылочный
	0
	DOG_REESTR_0-REF-EMPLOYEE


4.4. Информационный объект «Услуга по договору» – DOG_WORK.
4.4.1. Особенности использования:

4.4.1.1. При первичном вводе в Договоре перечня предоставляемых услуг необходимо выбрать только тип услуги и указать пультовый номер ее предоставления. При сохранении все остальные поля будут заполнены автоматически.

4.4.2. Структура информационного объекта Услуга по договору представлена в табл. 4.
Табл. 4.

Структура информационного объекта Услуга по договору
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	По тарифу
	Ссылочный
	0
	DOG_WORK-REF-PRICE_BILLING

	Дата начала предоставления услуги
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE_START

	Пультовый номер предоставления услуги
	Текстовый
	0
	USL_P_NOM

	Телефон для SMS информирования
	Стандартная запись числа
	0
	PHONE_INFORM

	Стоимость услуги без НДС
	Стандартная запись числа
	0
	SUM_NDS_OUT

	Сумма НДС (18%)
	Стандартная запись числа
	0
	SUM_NDS

	Стоимость услуги с НДС
	Стандартная запись числа
	0
	SUM_NDS_IN

	Наименование тарифа(отобр.)
	Текстовый [множ.]
	0
	V_TYPE

	Режим предоставления(отобр.)
	Значение из словаря "MT_USL_TIME" [множ.]
	0
	V_TIME

	К договору
	Обратная ссылка
	0
	DOG_WORK-BREF-DOG_RAZR

	Биллинг
	Обратная ссылка
	0
	DOG_WORK-BREF-USL_FACT


Статусы объекта:

· оформлен
· выполнен
4.5. Информационный объект «Клиент - Юридическое лицо» - LEG_PERSON.
4.5.1. Структура информационного объекта Клиент - Юридическое лицо представлена в табл. 5.
Табл. 5.

Структура информационного объекта Клиент - Юридическое лицо
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Код
	Счетчик
	0
	CODE

	Полное наименование
	Текстовый
	1
	NAME

	Рабочее наименование
	Текстовый
	0
	NAME_WRK

	Орг. форма (сокр.)
	Значение из словаря "Client_OwnerShip"
	1
	FRM_SBS

	Наименование(англ.)
	Текстовый
	0
	NAME_ENG

	Примечание
	Текстовый
	0
	NOTES

	Адреса юр. лица
	Ссылочный [множ.]
	0
	LEG_PERSON-REF-ADRESS

	Банковские реквизиты
	Ссылочный [множ.]
	0
	LEG_PERSON-REF-BANK_PROP

	Должностные лица (Юр. лица)
	Ссылочный [множ.]
	0
	LEG_PERSON-REF-PERSON

	Сфера деятельности
	Значение из словаря "LEG_CLIENT_SFERA"
	0
	SFERA

	E-MAIL (Юр.Лица)
	Текстовый [множ.]
	0
	EMAIL

	Сайт компании (Юр.Лица)
	Текстовый
	0
	WWW

	Телефон (Юр.Лица)
	Текстовый [множ.]
	0
	TEL_ALL

	Факс (Юр.Лица)
	Текстовый
	0
	FAX

	Регистрационный номер (ОГРН)
	Текстовый
	0
	OGRN

	Дата выдачи ОГРН (дата регистрации)
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE_REG

	ИНН
	Текстовый
	1
	INN

	КПП
	Текстовый
	0
	KPP

	ОКОНХ
	Текстовый
	0
	OKONH

	ОКПО
	Текстовый
	0
	OKPO

	Дата актуализации
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE_ACTUAL

	Кто актуализ.
	Выборка из таблицы "CLIENTS_TREE"
	0
	WHO_CHANGE

	Обращение к руководителю(для печати)
	Значение из словаря "LEG_LEG_ADDRESS"
	0
	ADDRESS

	Счета
	Обратная ссылка
	0
	LEG_PERSON-BREF-SCHET_MAIN

	Платежи
	Обратная ссылка
	0
	LEG_PERSON-BREF-PLT

	К точке Актуальности
	Обратная ссылка
	0
	LEG_PERSON-BREF-POINT


Статусы объекта:

· актуализирован 

4.6. Информационный объект «Клиент - Физическое лицо» - PERSON.
4.6.1. Особенности использования:

4.6.2. Структура информационного объекта Клиент - Физическое лицо представлена в табл. 6.
Табл. 6.

Структура информационного объекта Клиент - Физическое лицо
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Код
	Счетчик
	0
	CODE

	Фамилия Имя Отчество
	Текстовый
	0
	NAME

	Фамилия
	Текстовый
	1
	PNAME

	Имя 
	Текстовый
	1
	FIRST_NAME

	Отчество
	Текстовый
	0
	MIDDLE_NAME

	Пол
	Значение из словаря "Contakt_Pol"
	1
	SEX

	Должность
	Значение из словаря "Contact_JobTitle"
	0
	DOLZHNOST

	Раб.телефон
	Текстовый [множ.]
	0
	WRK_TEL

	Моб.телефон
	Текстовый [множ.]
	0
	MOB_TEL

	Дом.телефон
	Текстовый [множ.]
	0
	HOM_TEL

	Факс
	Текстовый
	0
	FAX

	Домашний адрес
	Ссылочный [множ.]
	0
	PERSON-REF-ADRESS

	Дата рождения
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	BIRTHDAY

	E-mail
	Текстовый [множ.]
	0
	EMAIL

	ICQ
	Стандартная запись числа
	0
	ICQ

	Примечание
	Текстовый
	0
	TYPE1PRIM

	Работает в компании
	Ссылочный
	0
	PERSON-BREF-LEG_PERSON

	Обращение к лицу
	Значение из словаря "LEG_PERSON_OBR"
	1
	ADDRESS

	Паспорт. Серия
	Текстовый
	1
	PASS_SERIA

	Паспорт. Номер
	Текстовый
	1
	PASS_NO

	Паспорт.Дата выдачи
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	1
	PASS_DATE

	Паспорт. Кем выдан
	Текстовый
	1
	PASS_DEPT

	ИНН
	Текстовый
	0
	INN


4.7. Информационный объект «Адрес» - ADRESS. 

4.7.1. Структура информационного объекта Адрес представлена в табл. 7.

Табл. 7.

Структура информационного объекта Адрес
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Тип адреса
	Значение из словаря "Client_AddressType"
	1
	TYPE

	Страна
	Значение из словаря "Country"
	1
	COUNTRY

	Контекст для выбора нас. пункта
	Текстовый
	0
	KALL_SEARCH

	Выбор нас. пункта по контексту
	Выборка из таблицы "KLADR"
	0
	KVYBOR

	Выбор улицы по контексту
	Текстовый
	0
	KSTREET_SEARCH

	Улица (с учетом введенного контекста)
	Выборка из таблицы "KLADR_STREET"
	0
	KSTREET

	Общий населенный пункт
	Текстовый
	0
	CITY_COMMON

	Дом
	Текстовый
	0
	HOUSE

	Офис
	Текстовый
	0
	OFFICE

	Квартира
	Текстовый
	0
	FLAT

	Другой (а/я, порт и прочее)
	Текстовый
	0
	OTHER

	Телефон
	Текстовый
	1
	PHONE

	Комментарий по месторасположению
	Текстовый
	0
	PLACE_DESCR

	Адрес по КЛАДР
	Текстовый
	0
	KLADR_ADRESS

	Почтовый индекс
	Текстовый
	0
	POST_IND

	Адрес
	Текстовый
	0
	ADRESS

	Основной адрес клиента
	Да/нет
	0
	MAIN_ADDR

	Географическое направление
	Стандартная запись числа
	0
	POINT

	Зона
	Стандартная запись числа
	0
	ZONE

	Факс
	Текстовый
	0
	FAX

	Ссылка на карту GOOGLE
	Текстовый
	0
	W_GOOGLE

	Адрес (анг.)
	Текстовый
	0
	ADDRES_ENG

	Область (край)
	Значение из словаря "Region"
	0
	REGION

	Регион
	Выборка из таблицы "KLADR"
	0
	KREGION

	Район (России)
	Выборка из таблицы "KLADR"
	0
	KRAION

	Район
	Значение из словаря "ADDRESS_RAION"
	0
	RAION

	Город
	Выборка из таблицы "KLADR"
	0
	KCITY

	Населенный пункт
	Выборка из таблицы "KLADR"
	0
	KPLACE


4.8. Информационный объект «Банковские реквизиты» - BANK_PROP.
4.8.1. Особенности использования:

4.8.1.1. Используются только для Клиентов – юридических лиц, фактически – расчетный счет Клиента, их может быть несколько.

4.8.2. Структура информационного объекта Банковские реквизиты представлена в табл. 8.
Табл. 8.

Структура информационного объекта Банковские реквизиты
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Тип счета
	Значение из словаря "Bank_AccountKind"
	1
	TYPE

	Номер счета
	Текстовый
	1
	ACC_NUM

	В банке
	Ссылочный
	0
	BANK_PROP-REF-BANK

	К юр. лицу
	Обратная ссылка
	0
	BANK_PROP-BREF-LEG_PERSON

	Наименование банка
	Отобр.
	0
	V_BANK_NAME


Статусы объекта:

· используется
4.9. Информационный объект «Банк» - BANK.
4.9.1. Особенности использования:

4.9.1.1. Актуальность поддерживается разработчикам в соответствии еженедельно обновляемой ЦБ РФ базой bnkseek.dbf.
4.9.2. Структура информационного объекта Банк представлена в табл. 9.
Табл. 9.

Структура информационного объекта Банк
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	БИК
	Текстовый
	1
	BIK

	Название филиала(отделения)
	Текстовый
	1
	NAME

	Отделение(в ПП)
	Текстовый
	0
	NAME_PP

	Город(нас. пункт)
	Текстовый
	1
	CITY

	Корр. счет
	Текстовый
	1
	KOR_SCHET

	Адрес
	Ссылочный
	0
	BANK-REF-ADRESS

	Реквизиты
	Обратная ссылка [множ.]
	0
	BANK-BREF-BANK_PROP


Статусы объекта:

· используется
4.10. Информационный объект «Предоставленная услуга» - USL_FACT.
4.10.1. Особенности использования:

4.10.2. Структура информационного объекта Предоставленная услуга представлена в табл. 10.
Табл. 10.

Структура информационного объекта Предоставленная услуга
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	По услуге
	Ссылочный
	1
	USL_FACT-REF-DOG_WORK

	Дата и время начала предоставления услуги
	Полный (ДД.ММ.ГГГГ, чч:мм:сс)
	1
	USL_TIME_BEG

	Дата и время оконч. предоставления услуги
	Полный (ДД.ММ.ГГГГ, чч:мм:сс)
	1
	USL_TIME_END

	Кол-во услуг
	Стандартная запись числа
	1
	USL_COUNT

	ID точки предоставления услуг(отобр.)
	Текстовый [множ.]
	0
	V_ID_POINT

	Тип услуги(отобр.)
	Значение из словаря "MT_USL_TYPES" [множ.]
	0
	V_USL_TYPE

	Клиент
	Стандартная запись числа
	0
	V_CLIENT


Статусы объекта:

· предоставлена
· в счете

· оплачена
4.11. Информационный объект «Счет» - SCHET_MAIN.

4.11.1. Особенности использования:

4.11.1.1. Счета формируются автоматически, по регламенту.

4.11.2. Структура информационного объекта Счет представлена в табл. 11.

Табл. 11.

Структура информационного объекта Счет
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Номер 
	Текстовый
	1
	NUM

	Вариант расчета
	Значение из словаря "VS_SCHET_TYPE"
	1
	SCHET_TYPE

	Вид счета
	Значение из словаря "VS_SCHET_KIND"
	1
	SCHET_KIND

	Направление счета
	Значение из словаря "MK_DOC_DIR"
	0
	DIRECT

	Плательщик
	Ссылочный
	1
	SCHET_MAIN-REF-LEG_PERSON_1

	Получатель средств
	Ссылочный
	1
	SCHET_MAIN-REF-LEG_PERSON

	Финансовый источник
	Ссылочный
	0
	SCHET_MAIN-REF-FIN_SRC

	Состав счета
	Ссылочный [множ.]
	0
	SCHET_MAIN-REF-SCHET

	Ссылка на Платеж
	Ссылочный [множ.]
	0
	SCHET_MAIN-REF-PLT

	Ссылка на счет-фактуру
	Ссылочный [множ.]
	0
	SCHET_MAIN-REF-SCH_SHT

	Ссылка на Акт выполненных работ
	Ссылочный
	0
	SCHET_MAIN-REF-ACT_DW

	Дата выписки счета
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	1
	DATE_SEND

	Дата получения счета
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE_RECEIVE

	Срок оплаты 
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	TERM_PAY

	Примечание
	Текстовый
	0
	COMMENT

	Плательщик
	Текстовый [множ.]
	0
	V_LEG_PERSON

	Получатель платежа
	Текстовый [множ.]
	0
	V_RECEIVER

	Плательщик физ. лицо
	Текстовый [множ.]
	0
	V_PERSON

	Контрагент
	Текстовый [множ.]
	0
	V_KONTR

	НДС
	Значение из словаря "LEG_NDS"
	0
	NDS_KIND

	Итого
	Денежный [руб.]
	0
	SUM

	Сумма НДС
	Денежный [руб.]
	0
	NDS

	Всего
	Денежный [руб.]
	0
	ALL_SUM

	Всего по бухгалтерии
	Денежный [руб.]
	0
	ALL_SUM_BUCH

	Оплачено
	Денежный [руб.]
	0
	ALL_SUM_DONE

	На ЖФТ
	Обратная ссылка
	0
	SCHET_MAIN-BREF-IDCF_LIST

	Дебет
	Стандартная запись числа [руб.]
	0
	DEBET

	Кредит
	Стандартная запись числа [руб.]
	0
	CREDIT

	Баланс с клиентом
	Стандартная запись числа [руб.] [множ.]
	0
	V_BALANS

	ФИО менеджера(отобр. от заявки)
	Текстовый [множ.]
	0
	V_MAN


Статусы объекта:

· к оплате
· оплачено
· частично оплачено
· переплачено

· корректировка
· входящий(пока не используется )
· аннулировано
4.12. Информационный объект «Состав счета» - SCHET.
4.12.1. Особенности использования:
4.12.1.1. Счета формируются автоматически, по регламенту.

4.12.2. Структура информационного объекта Состав счета представлена в табл. 12.
Табл. 12.

Структура информационного объекта Состав счета
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Плательщик
	Ссылочный
	-1
	SCHET-REF-LEG_PERSON

	Наименование работы
	Текстовый
	0
	NAME_WORK

	Дата выписки счета
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	-1
	DATE_CREATE

	Дата получения счета
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE_SEND

	Валюта
	Значение из словаря "PUB_Currency"
	0
	CURR

	Сумма без НДС
	Денежный
	0
	SUM

	НДС
	Значение из словаря "LEG_NDS"
	0
	ST_NDS

	Сумма НДС
	Денежный
	0
	NDS

	Всего к оплате
	Денежный
	-1
	CUR_SUM

	Счет
	Ссылочный
	0
	SCHET-REF-SCHET_MAIN

	Количество
	Денежный
	0
	COUNT

	Цена
	Денежный
	0
	PRICE

	Срок оплаты 
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	DATE_OPL

	Примечание
	Текстовый
	0
	DESCR

	По услуге договора
	Ссылочный
	0
	SCHET-REF-DOG_WORK

	Акт выполненых работ
	Ссылочный
	0
	SCHET-BREF-ACT_DW_CH

	Плательщик
	Текстовый [множ.]
	0
	V_PLAT


Статусы объекта:

· оплачен
· автомат
· к оплате
4.13. Информационный объект «Счет-фактура» - SCH_SHT.
4.13.1. Особенности использования:
4.13.1.1. Счета формируются автоматически, по регламенту.

4.13.2. Структура информационного объекта Счет-фактура представлена в табл. 13.
Табл. 13.

Структура информационного объекта Счет-фактура
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Номер счета-фактуры
	Счетчик
	0
	NUM

	Дата
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	-1
	DATE

	Валюта
	Значение из словаря "PUB_Currency"
	-1
	VAL

	Продавец
	Ссылочный
	-1
	SCH_SHT-REF-LEG_PERSON_1

	Покупатель
	Ссылочный
	-1
	SCH_SHT-REF-LEG_PERSON

	Грузоотправитель и его адрес
	Стандартная запись числа
	0
	SENDER_ADDR

	Грузополучатель и его адрес
	Стандартная запись числа
	0
	RECV_ADDR

	Номер платежного документа
	Текстовый
	0
	PLAT_NUM

	Дата платежного документа
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	PLAT_DATE

	Сумма к оплате
	Стандартная запись числа
	-1
	TOTAL_SUM

	Состав счета-фактуры (наименование товара, перечень услуг)
	Ссылочный [множ.]
	-1
	SCH_SHT-REF-SCH_SHT_CH

	Непогашенный остаток
	Стандартная запись числа
	0
	OST


4.14. Информационный объект «Состав счета-фактуры» - SCH_SHT_CH.
4.14.1. Особенности использования:
4.14.1.1. Счета формируются автоматически, по регламенту.

4.14.2. Структура информационного объекта Состав счета-фактуры представлена в табл. 14.
Табл. 14.

Структура информационного объекта Состав счета-фактуры
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Номер
	Текстовый
	0
	ORDER

	Код спецификации
	Стандартная запись числа [множ.]
	0
	SPEC_CODE

	Наименование товара/услуги
	Текстовый
	0
	DESCR

	Количество
	Стандартная запись числа [единиц]
	-1
	QUANT

	Валюта
	Значение из словаря "PUB_Currency" 
	0
	VAL

	Цена без НДС
	Стандартная запись числа
	-1
	PRICE

	Ставка НДС
	Значение из словаря "LEG_NDS"
	0
	NDS

	В счете-фактуре
	Обратная ссылка
	0
	SCH_SHT_CH-BREF-SCH_SHT

	Страна происхождения
	Значение из словаря "Country"
	0
	COUNTRY


Статусы объекта:

· автомат
4.15. Информационный объект «Платеж» - PLT.
4.15.1. Особенности использования:
4.15.1.1. Счета формируются автоматически, в соответствии с бизнес-процессами:

4.15.1.1.1. Оплаты услуг через терминалы платежных систем.

4.15.1.1.2. Обработки выписки по финансовому источнику.

4.15.2. Структура информационного объекта Платеж представлена в табл. 15.
Табл. 15.

Структура информационного объекта Платеж
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Номер выписки
	Текстовый
	0
	VYP_NUM

	Дата выписки
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	1
	VYP_DATE

	Номер платежного поручения
	Текстовый
	1
	PLAT_NUM

	Дата платежного поручения
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	1
	PLAT_DATE

	Дата проведения платежа
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	ACCEPT_DATE

	Дата-время учета платежа
	Полный (ДД.ММ.ГГГГ, чч:мм:сс)
	1
	PAY_DT

	Тип Платежа
	Значение из словаря "VS_PLT"
	0
	TYPE

	Плательщик
	Ссылочный
	1
	PLT-REF-LEG_PERSON1

	Платежеполучатель
	Ссылочный
	1
	PLT-REF-LEG_PERSON2

	Сумма исх. платежки
	Денежный [руб.]
	1
	ORIGINAL_SUM

	Сумма платежки
	Денежный [руб.]
	1
	TOTAL_SUM

	Счет
	Ссылочный [множ.]
	1
	PLT-REF-SCHET_MAIN

	На Финансовый источник
	Ссылочный
	0
	PLT-REF-FIN_SRC

	В выписке
	Обратная ссылка
	0
	PLT-BREF-FIN_SRC_LIST

	К записи в журнале ФТ
	Обратная ссылка
	0
	PLT-BREF-IDCF_LIST

	Назначение платежа
	Текстовый
	0
	PURPOSE

	Плательщик
	Отобр.
	0
	V_LEG_PERSON1

	Ответственный менеджер
	Отобр.
	0
	V_MANAGER


Статусы объекта:

· оформлен
· аннулирован
· загружен
· оформить (если платеж вводится вручную)
· получен у партнера
· распределен
· оплачен
4.16. Информационный объект «Финансовый источник» - SCHET_MAIN.
4.16.1. Особенности использования:
4.16.1.1. Финансовые источники настраиваются перед началом работы АИС М-Телеком.

4.16.1.2. При обработке выписок изменяются значения остатков по финансовому источнику.

4.16.1.3. ИО «Финансовый источник» служит для описания расчетных счетов, касс и платежных систем партнеров ООО Балтик-Лайт, участвующих в процессе биллинга.

4.16.2. Структура информационного объекта Финансовый источник представлена в табл. 16.
Табл. 16.

Структура информационного объекта Финансовый источник
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Код
	Счетчик
	0
	CODE

	Тип
	Значение из словаря "VS_FS_TYPE"
	0
	TYPE

	Наименование
	Текстовый
	0
	NAME

	Валюта
	Значение из словаря "PUB_Currency"
	0
	CURRENCY

	Владелец
	Ссылочный
	0
	FIN_SRC-REF-LEG_PERSON

	Ответственный
	Ссылочный
	0
	FIN_SRC-REF-EMPLOYEE

	Реквизиты
	Ссылочный
	0
	FIN_SRC-REF-BANK_PROP

	Текущий остаток
	Денежный
	0
	CUR_BAL

	Доступный остаток
	Денежный
	0
	POS_BAL

	Неснижаемый остаток
	Денежный
	0
	MIN_BAL

	Лимит овердрафта
	Денежный
	0
	OVERDRAFT_LIMIT

	Овердрафт до даты
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	OVERDRAFT_DATE

	Наименование орг.
	Отобр.
	0
	V_ORG_NAME


Статусы объекта:

· к оплате
· оплачено
· частично оплачено
· переплачено
4.17. Информационный объект «Выписка по финансовому источнику» - FIN_SRC_LIST.
4.17.1. Особенности использования:

4.17.1.1. Для обработки поступающих извне платежей создается новый ИО «Выписка по финансовому источнику».

4.17.1.2. В зависимости от того, откуда поступила информация, выбирается соответствующий финансовый источник и полученный файл прикрепляется в поле:

4.17.1.2.1. «Файл выписки из БК» - 
для выписки по расчетному счету.

4.17.1.2.2. «Файл сверки платежей» - 
для реестра сверки платежной 





системы Новоплат.

4.17.1.2.3. «Файл реестра платежей» - для реестра принятых платежей 





СЗ Банка СБ РФ

4.17.1.2.4.  «Файл реестра ошибок» - для реестра ошибок СЗ Банка СБ РФ

4.17.1.3. При переводе ИО «Выписка по финансовому источнику» в статус «обработать» осуществляется обработка в соответствии с определенным для каждого случая бизнес-процессом, по завершении которой ИО переводится в статус «обработана» или «обработана с ошибками», в последнем случае формируется файл протокола ошибок обработки (поле «Файл протокол ошибок»).

4.17.2. Структура информационного объекта Выписка по финансовому источнику представлена в табл. 17.
Табл. 17.

Структура информационного объекта Выписка по финансовому источнику
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Код
	Счетчик
	0
	CODE

	Файл выписки из БК
	Медиа-данные
	1
	BK_FILE

	Файл сверки платежей
	Медиа-данные
	1
	VERIF_FILE

	Файл реестра платежей
	Медиа-данные
	1
	REES_FILE

	Файл реестра ошибок
	Медиа-данные
	1
	ERROR_FILE

	Дата создания выписки
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	1
	DATE

	Номер выписки
	Стандартная запись числа
	1
	NOM

	Начальная дата
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	OPEN_DATE

	Конечная дата
	Дата (ДД.ММ.ГГГГ)
	0
	CLOSE_DATE

	Валюта выписки
	Значение из словаря "PUB_Currency"
	0
	CURRENCY

	Кросс-курс к учетной валюте
	Стандартная запись числа
	0
	RATE

	Входящий остаток
	Денежный
	0
	OPEN_BAL

	Поступило
	Денежный
	0
	CREDIT

	Списано
	Денежный
	0
	DEBET

	Исходящий остаток
	Денежный
	0
	CLOSE_BAL

	Количество документов
	Стандартная запись числа
	0
	DOC_COUNT

	Файл протокол ошибок
	Медиа-данные
	0
	BK_ERROR

	Финансовый источник
	Ссылочный
	0
	FIN_SRC_LIST-REF-FIN_SRC

	Платежи
	Ссылочный [множ.]
	0
	FIN_SRC_LIST-REF-PLT

	Формировать исходящие платежи
	Да/нет
	0
	OUT_PLT


Статусы объекта:

· обработать
· обработана
· архивная
· обработана с ошибками
4.18. Информационный объект «Журнал фин. транзакций» - IDCF_LIST.
4.18.1. Особенности использования:
4.18.1.1. Предназначен для хранения записей о фактических начислениях и оплатах.

4.18.1.2. Используется для формирования отчетов по дебиторской задолженности клиентов ООО M-Телеком.
4.18.2. Структура информационного объекта Журнал фин. транзакций представлена в табл. 18.
Табл. 18.

Структура информационного объекта Журнал фин. транзакций
	Название
	Тип данных
	Обяз.
	Системное наименование

	Код записи
	Счетчик
	0
	KOD

	Дата операции
	Полный (ДД.ММ.ГГГГ, чч:мм:сс)
	0
	OPER_POINT

	Пользователь
	Выборка из таблицы "CLIENTS_TREE"
	0
	USER

	Ответственный менеджер(по документу)
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-EMPLOYEE

	Подразделение
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-PODR

	Валюта
	Значение из словаря "PUB_Currency"
	0
	CURRENCY

	Сумма операции
	Денежный
	0
	OPER_SUM_CUR

	Сумма операции (в уч. валюте)
	Денежный
	0
	OPER_SUM

	Тип операции
	Значение из словаря "TR_Types"
	0
	OPER_TYPE

	Статья расходов/доходов
	Значение из словаря "VS_FIN_ARTICLES"
	0
	ARTICLE

	Компания
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-LEG_PERSON_1

	Юр. лицо контрагента
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-LEG_PERSON

	Финансовый источник
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-FIN_SRC

	Договор
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-DOG_PPROD

	Заявка от клиента
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-APPLY

	Счет
	Ссылочный
	0
	IDCF_LIST-REF-SCHET_MAIN

	Документ основания
	Ссылочный [множ.]
	0
	IDCF_LIST-REF-8_OBJ

	Документ
	Ссылочный [множ.]
	0
	IDCF_LIST-REF-3_OBJ

	Контрагент
	Текстовый [множ.]
	0
	V_CLIENT

	Компания
	Текстовый [множ.]
	0
	V_COMPANY


5. Используемые словари
5.1. Словарь «Регионы предоставления услуг» - MT_REGIONS.
5.1.1. Словарь Регионы предоставления услуг содержит наименования районов СПб и ЛО
5.1.2. Состав словаря Регионы предоставления услуг приведен в табл. 19.
Табл. 19.

Состав словаря Регионы предоставления услуг
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Санкт-Петербург
	78

	2
	Ленинградская область
	47

	3
	Москва
	77

	4
	Московская область
	50


5.2. Словарь «Адрес. Район» - ADDRESS_RAION.
5.2.1. Словарь Адрес. Район содержит наименования районов СПб и ЛО
5.2.2. Состав словаря Адрес. Район приведен в табл. 20.
Табл. 20.

Состав словаря Адрес. Район
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	?
	 

	2
	Центральный
	 

	3
	Петроградский
	 

	4
	Калининский
	 

	5
	Адмиралтейский
	 

	6
	Кировский
	 

	7
	Невский
	 

	8
	Выборгский
	 

	9
	Приморский
	 

	10
	Василеостровский
	 

	11
	Красносельский
	 

	12
	Фрунзенский
	 

	13
	Красногвардейский
	 

	14
	Московский
	 

	15
	Всеволожский
	 

	17
	Колпинский
	 

	19
	Гатчинский
	 

	20
	Курортный
	 

	21
	Пушкинский
	 

	23
	Петродворцовый
	 

	26
	Ломоносовский
	 

	29
	Тосненский
	 

	30
	Кронштадтский
	 

	31
	Ленинградская область
	 


5.3. Словарь «Юр.Типы договоров для юриста в ФМД» - Dogovor_TYPE.
5.3.1. Словарь Юр.Типы договоров для юриста в ФМД содержит типы заключаемых договоров
5.3.2. Состав словаря Юр.Типы договоров для юриста в ФМД приведен в табл. 21.
Табл. 21.

Состав словаря Юр.Типы договоров для юриста в ФМД
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	оказание услуг для ФЛ
	УФЛ

	2
	оказание услуг для ЮЛ
	УЮЛ


5.4. Словарь «М-Телеком, типы начисления абонентской платы» - MT_CHARGE_TYPES.
5.4.1. Словарь М-Телеком, типы начисления абонентской платы содержит возможные типы начислений абонентской платы по договорам ООО Балтик-Лайт.
5.4.2. Состав словаря М-Телеком, типы начисления абонентской платы приведен в табл. 22.
Табл. 22.

Состав словаря М-Телеком, типы начисления абонентской платы
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Единовременно
	Р

	2
	Ежемесячно, предоплата
	МА

	3
	Ежемесячно, по факту
	МФ

	4
	Ежемесячно, по факту, искл. непредост.
	МФМ

	5
	Ежедневно, предоплата
	ДА

	6
	Ежедневно, по факту
	ДФ

	7
	Ежедневно, по факту, искл. непредост.
	ДФМ


5.5. Словарь «М-Телеком, типы услуг» - MT_USL_TYPES.
5.5.1. Словарь М-Телеком, типы услуг содержит возможные типы начислений абонентской платы по договорам ООО Балтик-Лайт.
5.5.2. Состав словаря М-Телеком, типы услуг приведен в табл. 23.
Табл. 23.

Состав словаря М-Телеком, типы услуг
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Организация Канала ПД
	

	2
	Подключение СМС-Информирования 
	

	3
	Предоставление Канал ПД, без лимита предоплаченного трафика
	

	4
	Предоставление СМС-Информирования, без лимита кол-ва отправленных СМС-Сообщений
	

	5
	Доставка счетов
	


5.6. Словарь «Валюта» - PUB_Currency.
5.6.1. Словарь Валюта содержит обозначения валют
5.6.2. Состав словаря Валюта приведен в табл. 24.
Табл. 24.

Состав словаря Валюта
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	EUR
	 

	2
	Руб
	 

	3
	USD
	 


5.7. Словарь «ВС. Вариант расчетов по договору» - VS_DOG_RASCH.
5.7.1. Словарь ВС. Вариант расчетов по договору содержит варианты расчетов по договорам.
5.7.2. Состав словаря ВС. Вариант расчетов по договору приведен в табл. 25.
Табл. 25.

Состав словаря ВС. Вариант расчетов по договору
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Наличный
	 

	2
	Безналичный
	 


5.8. Словарь «Форма собственности фирмы» - Client_OwnerShip.
5.8.1. Словарь Форма собственности фирмы содержит сокращенные наименования форм собственности юридических лиц.
5.8.2. Состав словаря Форма собственности фирмы приведен в табл. 26.
Табл. 26.

Состав словаря Форма собственности фирмы
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	ОАО
	 

	2
	ЗАО
	 

	3
	ООО
	 

	4
	ТОО
	 

	5
	АООТ
	 

	7
	АОЗТ
	 

	8
	ПО
	 

	9
	АО
	 

	10
	ФГУП
	 

	12
	ГУП
	 

	13
	ТОО НПФ
	 

	14
	ПКАО
	 

	15
	ИЧП
	 

	17
	СП
	 

	18
	КП
	 

	19
	ЧП
	 

	20
	МУП
	 

	22
	СП ООО
	 

	23
	АОЗТ МК
	 

	26
	УДП
	 

	27
	ГПК
	 

	28
	ГП
	 

	29
	ТсОО
	 

	30
	Фирма
	 

	31
	ГПО
	 

	32
	ЧТПФ
	 

	33
	ГУ
	 

	36
	АК
	 

	44
	Филиал
	 

	45
	Ассоциация
	 

	46
	ИП
	 

	47
	НО
	 

	49
	Представительство
	 

	50
	Артель
	 

	51
	Учреждение
	 

	52
	Фонд
	 

	54
	НП
	 

	55
	НОУ
	 

	56
	Орган ГУ
	 

	57
	ГОУ
	 

	58
	АНО
	 

	59
	ПК
	 

	60
	ГУДП
	 

	61
	НП Ассоциация
	 

	62
	Холдинг
	 

	63
	ОО
	 

	64
	НОУ ДО
	 

	65
	Физ. лицо
	 


5.9. Словарь «ЮР. Обращение к руководителю при рассылке» - LEG_LEG_ADDRESS.
5.9.1. Словарь ЮР. Обращение к руководителю при рассылке содержит варианты обращения к руководителям юридических лиц в письмах.
5.9.2. Состав словаря ЮР. Обращение к руководителю при рассылке приведен в табл. 27.
Табл. 27.

Состав словаря ЮР. Обращение к руководителю при рассылке
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Не задано
	 

	2
	Начальник инспекции
	 

	3
	Председатель
	 

	4
	Руководитель
	 

	5
	Начальник
	 

	6
	Полномочный представитель
	 

	7
	ГЛАВА
	 


5.10. Словарь «Справочник полов контактных лиц» - Contakt_Pol.
5.10.1. Словарь Справочник полов контактных лиц содержит наименования половой принадлежности физических лиц.
5.10.2. Состав словаря Справочник полов контактных лиц приведен в табл. 28.
Табл. 28.

Состав словаря Справочник полов контактных лиц
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	мужской
	 

	2
	женский
	 


5.11. Словарь «Должности физических лиц» - Contact_JobTitle.
5.11.1. Словарь Должности физических лиц содержит наименования основных должностей.
5.11.2. Состав словаря Должности физических лиц приведен в табл. 29.
Табл. 29.

Состав словаря Должности физических лиц
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Нач. отдела ИТ
	 

	2
	Системный администратор
	 

	3
	Начальник АХО
	 

	4
	Программист
	 

	5
	Офис-менеджер
	 

	6
	Зав. складом
	 

	7
	Генеральный директор
	 

	8
	Бухгалтер
	 

	9
	Начальник отдела закупок
	 

	10
	Заместитель начальника отдела IT
	 

	11
	Инженер
	 

	12
	Главный инженер
	 

	13
	Главный бухгалтер
	 

	14
	Менеджер
	 

	15
	Коммерческий директор
	 

	16
	Финансовый директор
	 

	17
	Другое
	 


5.12. Словарь «ЮР. Физ. лицо. Обращение в документах» - LEG_PERSON_OBR.
5.12.1. Словарь ЮР. Физ. лицо. Обращение в документах содержит варианты обращений к физическим лицам в документах.
5.12.2. Состав словаря ЮР. Физ. лицо. Обращение в документах приведен в табл. 30.
Табл. 30.

Состав словаря ЮР. Физ. лицо. Обращение в документах
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Уважаемая
	Уважаемой

	2
	Уважаемый
	Уважаемому

	3
	Госпожа
	Госпоже

	4
	Господин
	Господину

	5
	Сударыня
	Сударыне

	6
	Сударь
	Сударю

	7
	Мадам
	Мадам

	8
	Мадемуазель
	Мудемуазель

	9
	Месье
	Месье

	10
	Леди
	Леди

	11
	Сэр
	Сэру

	12
	Товарищ
	Товарищу

	13
	Гражданин
	Гражданину


5.13. Словарь «Вид банковского счета участника» - Bank_AccountKind.
5.13.1. Словарь Вид банковского счета участника содержит наименования видов банковских счетов.
5.13.2. Состав словаря Вид банковского счета участника приведен в табл. 31.
Табл. 31.

Состав словаря Вид банковского счета участника
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Расчетный
	 

	2
	Накопительный
	 

	3
	Кредитный
	 

	4
	Текущий
	 

	5
	Бюджетный
	 


5.14. Словарь «ЮР. Виды НДС» - LEG_NDS.
5.14.1. Словарь ЮР. Виды НДС содержит обозначения и значения применяющихся ставок НДС.
5.14.2. Состав словаря ЮР. Виды НДС приведен в табл. 32.
Табл. 32.

Состав словаря ЮР. Виды НДС
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	18%
	18

	2
	10%
	10

	3
	НДС не облагается
	0


5.15. Словарь «ВС. Тип Платежа» - VS_PLT.
5.15.1. Словарь ВС. Тип Платежа содержит возможные типы (направления) платежей.
5.15.2. Состав словаря ВС. Тип Платежа приведен в табл. 33.
Табл. 33.

Состав словаря ВС. Тип Платежа
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Входящий
	 

	2
	Исходящий
	 


5.16. Словарь «ВС. Типы финансовых источников» - VS_FS_TYPE.
5.16.1. Словарь ВС. Типы финансовых источников содержит возможные типы финансовых источников.
5.16.2. Состав словаря ВС. Типы финансовых источников приведен в табл. 34.
Табл. 34.

Состав словаря ВС. Типы финансовых источников
	Код
	Значение
	Наименование

	1
	Расчетный счет
	 

	2
	Касса наличных средств
	 

	3
	Платежная система партнера
	 


6. Печатные формы
Должна быть обеспечена возможность формирования следующих документов (печатных форм), необходимых для осуществления автоматизируемых бизнес-процессов:
6.1. Договоров на предоставление услуг ООО Балтик-Лайт и сопутствующих документов. Количество комплектов договорной документации – 1. Состав комплекта договорной документации:

6.1.1. Договор – стандартный (утвержденный) бланк договора.
6.1.2. Приложение №1 – Тарифы Оператора на Услуги. Стандартный (утвержденный) бланк тарифов.
6.1.3. Приложение №2 –Спецификация на Услуги. Стандартный (утвержденный) бланк Спецификации.
6.1.4. Приложение №3 –Акт приема-сдачи Услуг. Стандартный (утвержденный) бланк Акта приема-сдачи Услуг в соответствии со Спецификациями.
6.1.5. Приложение №4 –Заявка на предоставление Услуг. Стандартный (утвержденный) бланк Заявки на предоставление Услуг.
6.1.6. Утвержденные формы бланков договорной документации хранятся в БД АИС М-Телеком и могут быть распечатаны менеджером по работе с клиентами.
6.2. Платежные и фискальные документы по договорам с клиентами – юридическими лицами:

6.2.1. Авансовые счета – выставляются при заключении договора.

6.2.2. Счета за предоставленные услуги, ежемесячное начисление, учет фактического времени предоставления, состава и количества услуг. Доставка клиентам в соответствии с выбранным в договоре вариантом доставки (почта России, электронная почта, курьером).

6.2.3. Счета-фактуры по факту оказания услуг, в соответствии с выставленными счетами. Доставка клиентам в соответствии с выбранным в договоре вариантом доставки (почта России, электронная почта, курьером).

6.2.4. Актов приема-сдачи услуг, в соответствии с выставленными счетами. Доставка клиентам в соответствии с выбранным в договоре вариантом доставки (почта России, электронная почта, курьером).
6.3. Платежные и фискальные документы по договорам с клиентами – физическими лицами:

6.3.1. Квитанция на стартовый платеж – выставляются при заключении договора.

6.3.2. Квитанции за предоставленные услуги, ежемесячное начисление, учет фактического времени предоставления, состава и количества услуг. Формирование по команде оператора от ИО «Счет». Доставка клиентам в соответствии с выбранным в договоре вариантом доставки (почта России, электронная почта, курьером) или отсутствие доставки – в соответствии с условиями договора.

6.3.3. Счета-фактуры по факту оказания услуг, в соответствии с выставленными счетами (ИО «Счет»). Доставка клиентам в соответствии с выбранным в договоре вариантом доставки (почта России, электронная почта, курьером) или отсутствие доставки – в соответствии с условиями договора.

6.3.4. Актов приема-сдачи услуг, в соответствии с выставленными счетами (ИО «Счет»). Доставка клиентам в соответствии с выбранным в договоре вариантом доставки (почта России, электронная почта, курьером) или отсутствие доставки – в соответствии с условиями договора.
7. Аналитические отчеты
Должна быть обеспечена возможность формирования следующих аналитических отчетов:
7.1. Отчет о состоянии переданных в РО УВО договоров. Формируется на основании фактически заключенных договоров. Включает в себя данные о состоянии переданных в РО УВО договоров (передан в РО УВО, подписан, выполнены разовые работы и т.п.). Разбивка по районам предоставления услуг. Ежедневное формирование и отправка по e-mail в РО УВО.
7.2. Отчет по дебиторской задолженности клиентов. Формируется на основании журнала финансовых транзакций и отражает текущее состояние дебиторской задолженности клиентов и срок дебиторской задолженности. Включает в себя данные по тем клиентам, у которых имеется дебиторская задолженность или по всем клиентам. Разбивка по районам предоставления услуг (при необходимости).
7.3. Аналитический отчет о фактически предоставленных услугах. По районам, по типам клиентов, за выбранный период - количество и типы отправленных СМС клиентам.
8. Системные требования к аппаратному обеспечению сервера для Oracle Database 10g/11g
Минимальные и рекомендуемые системные требования к аппаратному обеспечению сервера для надежного функционирования базы данных Oracle Database 10g/11g представлены в Табл. 46.
Табл. 46.

Системные требования к аппаратному обеспечению сервера базы данных Oracle Database 10g/11g
	Характеристика аппаратного обеспечения сервера
	Минимальные требования
	Рекомендуемые требования

	
	Техническая характеристика, единицы измерения
	Кол.
	Техническая характеристика, единицы измерения
	Кол.

	Процессорная архитектура
	Intel Xeon x2 core 2,13 GHz или

Intel Xeon 2,13 GHz или

Intel Core2 Quad 2,6 GHz
	1

2

1
	Intel Xeon x8 core 2,8-3.2 GHz или
Intel Xeon x4 core 2,8-3.2 GHz
	1

2

	Память
	Gb
	4
	для ОС Windows2003ESx32, Gb для ОС Linux64*, Gb
	4
8..16

	Дисковое пространство, без учета дополнительной защиты данных (RAID)
	Диск SATA(~100Gb)
	4
	Диск SAS/SCSI 320Mb/s (~100Gb)
	6

	Дисковое пространство при использовании зеркалирования данных
	Диск SATA(~100Gb)
	6
	Диск SAS/SCSI 320Mb/s (~100Gb)
	9


При использовании ОС Linux на Oracle Server-e необходима установка дополнительного сервера приложения с минимальными требованиями, приведенными в Табл. 47.
Табл. 47.

Системные требования к аппаратному обеспечению сервера приложения (ОС Windows 2003 Server)

	Характеристика аппаратного обеспечения сервера
	Минимальные требования
	Рекомендуемые требования

	
	Техническая характеристика, единицы измерения
	Кол.
	Техническая характеристика, единицы измерения
	Кол.

	Процессорная архитектура
	Intel P4 x2
	1


	
	

	Память
	Gb
	1
	
	

	Дисковое пространство
	Диск SATA 80Gb
	1
	
	


