
ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ОБОРУДОВАНИЯ И ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ CARABI
	№ п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
	СТОИМОСТЬ
УСЛУГ
(рублей в месяц,
 без НДС)

	1
	Техническая поддержка СУБД
	· Обслуживание СУБД системным администратором Исполнителя;
· Резервное копирование (один раз в сутки) и 	хранение данных, содержащихся в АИС;
· Оптимизация работы СУБД;
· Восстановление СУБД при технических разрушениях
· Установка патчей и обновление версий СУБД
· Обработка замечаний по почте
	3 000

	2
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 FILES»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 FILES»:
· Сервис работы файлового хранилища
· Настройка шаблона структуры файлового хранилища для 

Перечень услуг:
· Обеспечение работы файлового сервера 
· Обновление версий программных компонентов Carabi7 Files;
· Резервное копирование файлов
· Исправление ошибок в работе приложения.
· Обработка замечаний по почте

	1 000

	3
	Поддержка  внедренных бизнес решений АИС
	
Перечень внедренных решений:
· CRM Управление продажами
· SRM Управление закупками
· WM  Управление складом (Управление запасами)
· HR Управление персоналом (Мотивация и зарплата)
· FIN Управление финансами
· PRICE Управление ценообразованием
· LOGISTIC Управление доставками

Перечень услуг:

· Обновление версий решений
· Обновление технической документации по решениям
· Настройки уровней доступа к информации
· Настройка статистик и проводок управленческого учета
· Обработка инцидентов 
· Обработка замечаний по телефону
· Обработка замечаний по почте
· Консультации по внедренным решениям
· Поддержка сторонних сервисов для работы решений (картография, банки и юр. лица и др.)

	?



