
ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ОБОРУДОВАНИЯ И ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ CARABI
	№ п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
	СТОИМОСТЬ
УСЛУГ
(рублей в месяц,
 без НДС)

	2
	Техническая поддержка СУБД
	· Обслуживание СУБД системным администратором Исполнителя;
· Резервное копирование (один раз в сутки) и 	хранение данных, содержащихся в АИС;
· Оптимизация работы СУБД;
· Восстановление СУБД при технических разрушениях
· Установка патчей и обновление версий СУБД
	6 000

	
	Техническая поддержка серверов приложений Carab7 Server
	· Администрирование серверов приложений Carab7 Server
· Администрирование сервера отчетов
· Обновление версий Carab7 Server
· Настройка система безопасности
· Исправление ошибок в работе ядра системы в рамках текущей функциональности.

	5 000

	2
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 WINDOWS»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 WINDOWS»:
· Carabi 7 WINDOWS. Информационно-аналитическая система с бизнес-приложениями;
· Касса
· Сканер услуг
· Склад и инвентаризация
· Товары и цены
· Экран управленческого учета
· Файлы
· Телефония (Журнал звонков и карточки звонка)
· Форум и новости
Перечень услуг:
· Обновление версий Carabi7 WINDOWS и поддержка системы автоматического обновления версий;
· Исправление ошибок в работе приложения.

	9 000

	
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 WEB»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 WEB»:
· Carabi 7 WEB. Информационно-аналитическая система с бизнес-приложениями;
· Экран логистики
· Экран отгрузки товаров
· Файлы
· Справочная система
Перечень услуг:
· Обновление версий программных компонентов Carabi7 WEB;
· Исправление ошибок в работе приложения.

	8 000

	
	Интернет-магазин
	
	

	
	Личный кабинет
	
	

	
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 MOBILE»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 Mobile»:
· Carabi 7 Mobile. Информационно-аналитическая система с бизнес-приложениями;
· Транспортные задачи
· Мобильный ремонт
· Мобильная касса
· Платежи
· Трекинг выполнения работ

Перечень услуг:
· Обновление версий программных компонентов Carabi7 Mobile;
· Исправление ошибок в работе приложения.

	5 000

	
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 IP телефония»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 IP телефония»:
· Сервис обработки звонков
· Интеграция звонков с манго
· Запись переговоров

Перечень услуг:
· Обеспечение работы сервиса обработки звонков
· Обновление версий программных компонентов Carabi7 IP телефония;
· Настройка подключений IP телефонов
· Настройка переадресации вызовов
· Исправление ошибок в работе приложения.

	4 000

	
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 EMAIL»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 IP телефония»:
· Сервер приемки и обработки почты
· Отправка писем по шаблону
· Рассылка писем по шаблону
· Рассылка писем через Unisender

Перечень услуг:
· Обеспечение работы сервера приемки почты
· Обновление версий программных компонентов Carabi7 EMAIL;
· Настройка почтовых ящиков
· Исправление ошибок в работе приложения.

	2 000

	
	Техническая поддержка ПО «CARABI7 FILES»
	Перечень программных компонентов ПО «CARABI7 FILES»:
· Сервис работы файлового хранилища
· Настройка шаблона структуры файлового хранилища для 

Перечень услуг:
· Обеспечение работы файлового сервера 
· Обновление версий программных компонентов Carabi7 Files;
· Резервное копирование файлов
· Исправление ошибок в работе приложения.

	3 000

	3
	Поддержка  внедренных бизнес решений АИС
	
Перечень внедренных решений:
· CRM Управление продажами
· SRM Управление закупками
· WM  Управление складом (Управление запасами)
· HR Управление персоналом (Мотивация и зарплата)
· FIN Управление финансами
· PRICE Управление ценообразованием
· LOGISTIC Управление доставками

Перечень услуг:

· Обновление версий решений
· Обновление технической документации по решениям
· Настройки уровней доступа к информации
· Настройка статистик и проводок управленческого учета
· Обработка инцидентов 
· Обработка замечаний по телефону
· Обработка замечаний по почте
· Консультации по внедренным решениям
· Поддержка сторонних сервисов для работы решений (картография, банки и юр. лица и др.)

	30 000

	
	Поддержка корпоративной почты
	
	6 000

	
	Поддержка оборудования
	Администрирование платформы и ОС
Замена технических компонентов
Обновление ОС

	3 000

	ИТОГО:
	



