Бизнесы для описания: 
1. Продажа домов из клееного бруса

2. Логистика (мы)

3. Павел – маркетинг

4. Типография – Киселева Алена

5. Рыба (производство) 

6. Туристическое агентство
7. Строительство домов в Финляндии

Продажа домов из клееного бруса
1. Клиент приходит с выставки или рекламы, звонит сам на номер. Изначально клиенту нужна цена за дом, больше ничего.

2. Опрос клиента для уточнения его потребностей выясняется какой дом ему нужен:

2.1. какая площадь дома нужна
2.2. этажность дома

2.3. ограничения по дому

2.4. есть ли уже фундамент

2.5. если нужно делать фундамент

2.5.1. изучить геодезию

2.5.2. рассчитать фундамент

2.6. предложить проекты домов по требуемой площади
2.7. выбрать проект дома

2.7.1. согласовать все работы по дому (внутрянка, фундамент, крыша, отделка, коммуникации и прочее)

2.8. сделать расчет дома

2.8.1. предложить варианты с таможней или на заводе самовывоз

2.9. отправить КП клиенту

2.10. согласовать цену

2.11. отправить и подписать договор с клиентом

2.12. получить предоплату

2.13. отправить заказ на завод

2.13.1. отправить предоплату заводу

2.14. в случае, если клиент заказал и фундамент

2.14.1. производство геодезического исследования

2.14.2. проект фундамента

2.14.3. согласование с клиентом

2.14.4. производство фундамента

2.14.5. сдача фундамента клиенту

2.15. Окончание производства комплекта дома на заводе

2.15.1. получить извещение о готовности дома с завода

2.15.2. получить 2-ую часть оплаты от клиента

2.15.3. переправить сумму на завод

2.16. Логистика по комплекту дома: 

2.16.1. забрать дом с завода

2.16.2. транспортировка

2.16.3. таможенное оформление дома

2.16.4. доставка на адрес монтажа

2.16.5. передача дома (комплект) клиенту

2.16.6. подписание акта приема – передачи комплекта дома
2.17. монтаж дома

2.17.1. работа по монтажу

2.17.2. сдача смонтированного дома заказчику

2.18. Производство дополнительных согласованных работ по дому

2.19. сдача дополнительных работ заказчику

2.20. подписание акта приема-сдачи работ и выдача гарантийного сертификата

2.20.1. передача комплекта документов клиенту и в бухгалтерию компании

2.21. гарантийное обслуживание дома

2.21.1. осмотр щелей, креплений, кровли

2.21.2. контроль фундамента и его отклонений

2.21.3. контроль функционирования инженерных систем

2.21.4. контроль влажности помещений и фундамента
2.22. продажа послегарантийного обслуживания дома

2.22.1. предложение на послегарантийное обслуживание

2.22.2. подписание договора на послегарантийное обслуживание

2.22.3. получение оплаты за послегарантийное обслуживание

2.22.4. предоставление отчетных документов клиенту и в бухгалтерию компании

2.23. послегарантийное обслуживание дома

2.23.1. осмотр щелей, креплений, кровли

2.23.2. контроль фундамента и его отклонений

2.23.3. контроль функционирования инженерных систем

2.23.4. контроль влажности помещений и фундамента

Типография (печать рекламных материалов)
1. Заявка от клиента

1.1. получение заявки от клиента по телефону, электронной почте.
1.1.1. уточнение ФИО  клиента
1.1.2. название компании

1.1.3. необходимых отчетных документов

1.1.4. контактные телефоны

1.1.5. адрес доставки

1.1.6. тип оплаты

1.2. Уточнение заказа

1.2.1. объем

1.2.2. формат

1.2.3. бумага

1.2.4. цвета

1.2.5. тип печати

1.2.6. срочность

1.2.7. дизайн (требования к макету)
2. выставление КП
2.1. формирование пакета запроса по полученным данным в типографию (аутсорсинг) 

2.2. расчет своей цены по своему прайсу (свое производство)

2.3. формирование КП
2.4. отправка КП заказчику

2.5. согласование с заказчиком КП 

2.6. корректировки КП по результатам переговоров

3. выставление счет на оплату услуг
4. производство или заказ через партнеров тиража

5. получение средств

6. Закрытие сделки, выдача тиража

6.1. контроль качества тиража

6.2. доставка тиража

6.3. оформление отчетных бумаг

7. опрос по планам по печати на будущее, постановка в планы тиражей

Строительство домов в Финляндии

1. Размещение рекламы на сайте
2. входящий звонок или запрос с телефоном
3. выяснение потребностей:

3.1. площадь дома

3.2. зачем необходим

3.3. сколько человек в семье

3.4. в каком городе

3.5. требования к участку

3.6. согласование сроков и цены

4. Участок для строительства

4.1. подбор участков для выбора 

4.2. подписание договора на подбор и оформление участка

4.3. просмотр участков для выбора клиентом через интернет

4.4. выбор участка

4.5. при необходимости просмотр участка (-ов)

4.6. согласование покупки участка

4.7. получение оплаты за участок

4.8. подготовка документов на оформление участка в собственность или аренду

4.9. подача документов на участок

4.10. получение документов на участок

4.11. передача документов на участок заказчику

5. выбор проекта дома и его согласование

5.1. подготовка проектов, соответствующим требованиям строительства на данном участке

5.2. представление заказчику

5.3. выбор проекта

5.4. согласование цены и объемов работ на объекте

5.5. подписание договора на строительство дома

5.6. получение оплаты этапа фундамент и этапа каркас дома (коробка)

5.7. согласование проекта дома в кунте
5.7.1. архитектурный проект

5.7.2. проект по водоснабжению

5.7.3. проект по канализации

5.7.4. проект по вентиляции

5.7.5. проект по электрике
5.8. предоставление согласованного проекта заказчику

6. Фундамент дома

6.1. подготовка строительной площадки, бытовки, ангар сборки панелей

6.2. подведение электричества к площадке

6.3. разметка участка и фундамента

6.4. срезка деревьев, расчистка грунта для подъезда

6.5. приобретение системы канализации (септик)

6.6. прокладка систем канализации (ливневой и септик)

6.7. подводка электричества и систем водоснабжения

6.8. обустройство радоновой трубы
6.9. выборка грунта под фундамент

6.10. вывод лишнего грунта из под фундамента

6.11. прокладка водоизолирующих материалов

6.12. организация опалубки

6.13. производство арматурной стяжки

6.14. заливка фундаментной ленты

6.15. засыпка песком внутренней части фундамента

6.16. организация гидроизоляции фундамента

6.17. подготовка к заливке фундаментной плиты

6.18. производство фундаментной плиты
6.19. сдача фундамента комиссии

6.20. передача документов по фундаменту заказчику

7. коробка дома

7.1. получение коробки у производителя

7.2. доставка коробки на объект

7.3. сборка коробки

7.4. установка дверей и окон

7.5. установка крыши с пароизоляцией

7.6. сдача коробки комиссии

7.7. передача документов по коробке дома заказчику

8. внутренние коммуникации и внутренняя отделка
8.1. приобретение комплектующих по проекту

8.2. монтаж систем вентиляции, электрики, канализации, водоснабжения

8.3. ремонт помещений

8.4. укладка плитки

8.5. обустройство сауны

8.6. Установка электрики и сантехнических приборов

8.7. Покраска стен

8.8. сдача внутренних коммуникаций комиссии

8.9. передача документов по коммуникациям заказчику

9. внешняя отделка

9.1. обустройство внешней отделки стен (выкладка кирпичом, отбивка деревом)

9.2. обустройство веранды
9.3. изготовление ветрового ящика

9.4. покраска дома

10. гарантии

10.1. Сдача дома комиссии.

10.2. подписание гарантийный обязательств производителя и передача пакета документов заказчику

10.3. обеспечение гарантийных действий по дому

11. послегарантийное обслуживание

Рыба (производство) 

1. создание базы клиентов 

1.1. Формирование списка потенциальных клиентов

От Мариновича по продукту!!!!

1. Вы можете описать продукт двумя-тремя словами? Например, «чистые и честные продукты», «вызов такси одной кнопкой».

2. Ваш продукт решает головную боль клиента?

3. Ваши продажники ЛЮБЯТ продавать?

4. Ваш бизнес соответствует принципу «чем проще, тем лучше»?

5. Вы сами верите в свой продукт?

6. Ваши заместители укрепляют бренд или ослабляют его?

7. Вы продаете продукт или результат? Например, рекламу на чековой ленте или возврат 1 600 клиентов?

8. Вы собираете минимум 3 полезные визитки в день?

9. Вы ставите себе сроки выполнения целей? Например, через три дня будет сделано то-то и то-то. 

10. Вы мониторите результаты каждого конкретного сотрудника?
