
Комментарии к документу:

	"Внедрение Cистемы развития продаж и управления взаимоотношениями с клиентами  (CRM) и ее интеграция с Контакт-центром (SAP CC) (консультационные услуги)"
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ




3.1 Требования к программному обеспечению Системы

Компоненты Системы должны быть выполнены на российских или открытых платформах:

Компоненты ИС CARABI (Сервер приложений, клиент, сервисы) – российская разработка
Обработка IP телефонии – FREESWITCH – открытая платформа
Хранилище БД ORACLE


Компоненты Системы должны иметь регистрацию в едином реестре российского ПО и баз данных 

Компоненты системы представлены в виде ядра ИС CARABI, имеющие соответствующий патент в Российской Федерации. Решения на базе ядра, в случае необходимости,  публикуются в соответствующих реестрах информационных систем. Например решение для ГорЖилОбмена Санкт-Петербурга.

 
3.2 Требования к функциям (задачам), выполняемым Системой

Из представленного перечня Информационных объектов в наличии:
 
Сотрудники и организационная структура
Карточки товаров (несколько вариантов)
Карточки клиентов и контактов (несколько вариантов)

Активности (не используется, используется ИО Шаблон задачи,Задача, Календарный план)
Потенциальная возможность, Возможность, Предложение (не используется, требует уточнение, возможно добавление или использование существующей технологии планирования продаж)

Сбытовой заказ (несколько вариантов)

Сервисное обращение (заказ в сервис, возможно отображение состояния в личном кабинете клиента, в наличии опросный лист с гибкой настройкой)

3.3 Требования к внесению изменений в функциональность Системы

CARABI гибкая система WorkFlow-класса. Настройка полей, доступов по ролям, переходов по статусам, проектирование бизнес-процессов. Доработки ИС, используют скрипты, без компиляции ядра системы

3.4 Требования к интеграции Системы с Контакт-центром 

Встроенная IP телефония.  Маршрутизация звонков, карточки звонка, создание заказов, клиентов, переадресация звонков, запись звонков, прослушка звонка руководителем, Интерфейс частного и общего журнала звонков. Автоответчик и автоматическая постановка задач с записью звонка.

Наличие гибкой системы отчетности (требуется уточнение по готовым отчетам)

3.4.2.2 Требования к архитектуре



Территориальная распределение
Решение может быть запущено в любой географической точке, с доступом в сет Интернет

Высокая доступность. Возможность запуска задачи на другом сервере в случае аварии 
В случае аварии в DATA центре возможна синхронизации изменений в другой дата центр с быстрым переключением в случае аварии

Использование технологии VoIP
Наличие встроенной IP телефонии или интеграция с предложенной IP телефонией. Проектируется системным администратором

3.4.2.3 Требования к рабочим местам

Наличие рабочего места агента на базе web браузера 
Наличие рабочего места супервизора на базе web браузера 

В ИС CARABI наличие WINDOWS и WEB клиента

Возможность использования аппаратного SIP терминала
да


3.4.2.5 Требование к программному обеспечению
Решение должно работать на базе операционной системы Microsoft Windows Server

Клиент (Windows)
Клиент (WEB)
Сервер приложений (Windows, Linux)
WEB сервер Nginx(Windows, Linux)
Файловый сервер (Windows, Linux)
Сервер обработки сообщений электронной почты (Linux)
IP- телефония FreeSwitch (Windows, Linux)
Хранилище БД ORACLE (Windows, Linux)

3.5 Требование к интеграции со смежными системами
На стороне Системы должен быть настроен механизм обмена данными с SAP ERP
В ИС CARABI есть сервисы для интеграции со внешними сервисами и приложениями

Система должна обеспечивать возможность отправки сообщений электронной почты по протоколу SMTP
В ИС CARABI есть сервисы для отправки и приемки писем. Разбор текста писем и вложений для обработки

