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1.Введение
1.1. Назначение Устава Проекта

Устав Проекта – это документ, регламентирующий проведение работ по разработке и настройке АИС XXXX (далее Проект), проводимого компаниями ООО «Караби Консалт» (далее Разработчик) и ЗАО «XXX» (далее ) на основании договора № XXX от XXX 2019 г. 

Устав определяет принципы организации и управления Проектом, содержит общее для Заказчика и Исполнителя понимание и описание того, как решать проблемы в ходе Проекта и как принимать работу в ситуации, когда Рамки Проекта до его исполнения точно определить невозможно.

1.2. Изменения Устава Проекта

Устав Проекта не является неизменным и может быть скорректирован или дополнен по обоюдному согласию сторон. 

Некоторыми из причин внесения изменений могут быть: новое видение принципов ведения Проекта, изменение принципов взаимодействия между сторонами, расширение целей и задач Проекта и т.д. 

Назначение Проекта

Руководство компании Заказчика считает, что информационная система управления  нуждается в последовательном усовершенствовании. Для этой цели в компании внедряется единая интегрированная система управления производством АИС ASTERION на платформе CARABI. 
Стороны понимают, что разработка методики управления находится вне рамок настоящего Проекта, и должна выполняться Заказчиком или самостоятельно, или совместно с какой-либо специализированной фирмой. Поскольку система CARABI может динамически перенастраиваться, то мероприятия реализации методики управления могут проводиться как в ходе внедрения КИС CARABI, так и в ходе ее дальнейшей промышленной эксплуатации.
Использование КИС CARABI позволит проводить мероприятия по совершенствованию бизнес-процессов, методов планирования и управления компанией.

Организация и управление проектом

Настоящий раздел описывает организационные принципы управления Проектом, порядок принятия решений, разделения обязанностей и ответственности, квалификационные требования к руководителям и специалистам, принципы и методы взаимодействия персонала Заказчика при проведении работ по Проекту.


В основе взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком лежат два основополагающих принципа:

· Взаимодействие между сторонами, участвующими в Проекте, происходит под непосредственным управлением Менеджеров Проекта согласно выполняемым ими функциями в соответствии с установленным регламентом;

· Все официальные контакты или передача информации, касающейся Проекта, между Заказчиком и Исполнителем должна проводиться с обязательным предварительным согласованием с Менеджерами Проекта Заказчика и Исполнителя.

1.3. Необходимые условия для успешного выполнения Проекта

Необходимые условия отражают потребности Проекта, отсутствие которых непосредственно влияет на сроки, стоимость и принципиальную возможность достижения целей Проекта.
К ним относятся:

1. Инициативная и целенаправленная поддержка Проекта со стороны а (Генерального директора, Дирекций  компании)
2. Детальное планирование работ Менеджерами Проекта.

3. Формирование Менеджерами Проекта совместной Проектной группы, состоящей из сотрудников Исполнителя и Заказчика, участвующих в Проекте и обеспечение участников группы необходимыми условиями для тестирования промежуточных результатов работы с тестовыми клиентами, сотрудниками XXX (специалисты отдела продаж, отдела кадров, специалистами на производстве и т.д.).

4. Создание  Наблюдательного совета Проекта и проведение его заседаний в соответствии с регламентом.

5. Назначение руководством Заказчика Координатора Проекта и придание ему необходимых полномочий и выделенного свободного времени для осуществления своей деятельности по Проекту (Приказом Компании).

6. Обеспечение Координатором проекта встреч со специалистами компаний (тестовыми клиентами, сотрудниками XXX и сотрудниками КАРАБИ) в соответствии с утвержденным планом работ.

7. Выделение Ключевых пользователей  на срок не менее 2-х месяцев и обеспечение Заказчиком их доступности для участников Проектной группы со стороны Разработчика.
1.4. Организационная структура Проекта

Целью создания организационной структуры Проекта является обеспечение достижения целей Проекта посредством ясного определения полномочий и ответственности участников Проекта.

Организационная структура Проекта состоит из следующих элементов:

Наблюдательный совет

… «XXX» 
… «XXX» 

…
Менеджер проекта со стороны а
ФИО С.Ю
Менеджер проекта со стороны Разработчика
Еникеев Е.В.
Проектные группы отражаются приложениями к настоящему уставу согласно разрабатываемым блокам:

· Блок «Технология производства»

· Блок «Формирование производственного заказа»

· Блок «Планирование производства»
· Блок «Закупки»
· Блок «Управление складом сырья и материалов»
· Блок «Управление складом ГП»
· Блок «Управление кадрами»

Количество и наименование блоков уточняется в Техническом задании.
1.5. Ключевые роли и функциональные обязанности

1.5.1. Наблюдательный совет

Роль:  Наблюдательный совет формируется из руководящих сотрудников от Заказчика и Исполнителя. Наблюдательный совет обеспечивает развитие проекта в нужном направлении в соответствии со стратегическими целями Проекта
Функциональные обязанности:

· Визирует при согласовании бюджет и план проекта
· Осуществляет принятие стратегических решений 

· Обеспечивает необходимые условия для проведения изменений в Компании
· Контролирует и утверждает статус проекта
· Визирует при согласовании основные документы 
· Выносит на рассмотрение вопросы изменения статуса участников проекта
1.5.2. Координатор проекта

Роль: Назначается наблюдательным советов, курирует ход проекта и обеспечивает необходимую помощь в случаях лежащих за пределами полномочий менеджеров проекта и группы внедрения. Отчитывается по состоянию проекта перед Наблюдательным советом и несет ответственность за выбор принимаемых решений.

Функциональные обязанности:

· Помощь в устранении организационных преград к проведению работ по Проекту

· Контроль над ходом работ по Проекту в соответствии с утвержденным Планом

· Принятие соответствующих мер в случае отклонения хода работ по Проекту от утвержденного Графика

· Контроль исполнения и принятия решений, лежащих вне полномочий Проектной группы

· Согласование с руководством компании расходов по бюджету Проекта и, в случае необходимости, ставит вопрос о дополнительном финансировании

1.5.3. Менеджер проекта со стороны Разработчика
Роль: Главной обязанностью Менеджера проекта со стороны Разработчика является обеспечение полного выполнения всех обязательств перед Заказчиком. Менеджер проекта выполняет оперативное управление проектом и отчитывается состоянию проекта перед Координатором проекта . 

Функциональные обязанности:

· Разрабатывает план и расписание проекта

· Контролирует и обеспечивает прогресс и результаты проекта

· Проводит совещания по состоянию проекта

· Отчитывается по состоянию проекта перед Координатором проекта

· Назначает и планирует использование ресурсов в проекте со стороны Разработчика
· Обеспечивает своевременное решение вопросов и проблем, возникающих в ходе проекта

· Управляет заявками на модификации (Доработками) 

· Управляет процессом Контроля качества при разработке и настройке системы

· Утверждает результаты тестирования
· Взаимодействует с тестовыми клиентами
· Управляет и планирует создание документации и обучающих материалов
1.5.4. Менеджер проекта со стороны Заказчика
Роль: Главной обязанностью Менеджера проекта со стороны Заказчика является обеспечение выполнения всех работ в части разработки и настройки АИС. Менеджер проекта по разработке отчитывается по обеспечению проекта перед Координатором проекта и несет ответственность за выбор принимаемых решений.

Функциональные обязанности:

· Участвует в решении оперативных вопросов, связанных с Проектом, 

· Оказывает поддержку Проектной группе, в том числе в случае оказания сопротивления проводимым работам со стороны тестовых сотрудников 

· Оказывает помощь в устранении организационных преград к проведению работ по Проекту;

· Обеспечивает готовность инфраструктуры для внедрения Системы

· Обеспечивает доступность и участие ключевых тестовых пользователей в совещаниях (при необходимости), настройке системы, обучении и тестировании

· Руководит подготовкой и проведением тестирования системы

· Представляет на утверждение Координатору проекта результаты тестирования

· Следит за состоянием работ проекту в части разработки. Обеспечивает готовность и перенос данных в новую систему

· Обеспечивает соблюдение стандартов при  подготовке документов по проекту 

· Получает документы по проекту от Менеджера проекта  со стороны а, обрабатывает, стандартизирует, визирует  и передает Менеджеру по проекту со стороны Исполнителя.

1.5.5. Консультант по внедрению
Роль: Консультанты по внедрению образуют группу, главной задачей является выполнение основных работ, обеспечивающих настройку системы для нужд ключевых пользователей.

Функциональные обязанности:

· Проведение обследования и сбор информации для получения наиболее полного представления о Компании, достаточного для проведения настройки и адаптации системы и обеспечения полноценного тестирования бизнес - модели Компании

· Разработка общих и подробных спецификаций системы (подсистем)

· Настройка работы модулей системы в соответствии с согласованными вариантами функционирования системы 

· Тестирование правильности настройки системы

· Составление Плана тестирования

· Обучение ключевых пользователей процедуре тестирования

· Обучение ключевых пользователей процедуре переноса данных

· Утверждение документации для пользователей и процедурной документации 

1.5.6. Разработчики исполнителя 

Роль:

Отвечают за определение и выполнение всех действий, связанных с программной модификацией системы.

Функциональные обязанности:

· Определение способа ведения разработки; функционала версий и т.п.

· Выполнение разработки и тестирование сделанных изменений

· Обеспечение готовности приложения к запуску, в том числе:

· Определение тестовых критериев для разработки

· Контроль тестирования и приемки тестовыми пользователями, а также разрешение проблем, возникающих при тестировании

· Обеспечение полной готовности системы к сдаче в подразделениях XXX
1.5.7. Ключевые пользователи 

Роль:

Ключевые пользователи партнеров образуют многофункциональную группу, участники которой оказывают помощь в решении различных задач, связанных с их бизнес-процессами или областью компетенции.  

Функциональные обязанности:

· Прохождение обучения, проводимого Консультантом по внедрению
· Помощь в адаптации АИС XXX к требованиям Проекта
· Участие в работах по дизайну системы, включающее определение необходимых для реализации функций и согласование вариантов их реализации

· Утверждение и проверка документов функциональному дизайну системы, касающихся области компетенции пользователей

· Выполнение тестирований

· Участие и проведение обучения конечных пользователей в рамках своей области компетенции

1.5.8. Тренер 

Роль:

Тренер выполняет обучение ключевых пользователей работать с системой и осуществлять ее настройку.

Функциональные обязанности:

· Разработка и осуществление мероприятий по подготовке и обучению тестовых пользователей партнеров, службы технической поддержки XXXX;

 Расписание совещаний и контроль статуса проекта

В течение периода работы по проекту утверждено следующее расписание совещаний:

Совещание рабочей группы – раз в N (неделю, недели) 

Отчет о ходе проекта создается еженедельно  и используется как основа для обсуждения на совещании рабочей группы по статусу проекта. В этом совещании обязательно должны участвовать:

· Менеджер проекта со стороны Заказчика
· Менеджер проекта со стороны Разработчика
· Координатор
· Тестовые пользователи партнеров, при необходимости, на усмотрение менеджера проекта.
Координатор проекта отвечает за подготовку заметок по результатам совещания, изменения статуса проекта и распространения плана совещания для участников совещания.

Для успешного проведения совещания необходимо за 2 дня выслать вопросы и  план совещания каждой из сторон.

Возможно проведения совещания с использованием современных средств связи (SKYPE, SLACK).
По итогам каждого совещания, составляется протокол, ответственным за наличие протокола и соблюдение правил его составления является Технический координатор проекта, в его отсутствие лицо, его замещающее из менеджеров проекта.
Наблюдательный совет – по мере необходимости и по завершению этапа
Совещание Наблюдательного совета проекта проводится по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц. Совещание может быть созвано по инициативе любого члена Наблюдательного совета или Координатором проекта. Координатор проекта суммирует все вопросы, и отчитывается о выполнении задач и финансовых аспектах проекта.

2. Утверждение устава проекта

Подписание настоящего Устава проекта означает вступление положений Устава проекта в действие и согласие с определенными в настоящем Уставе положениями, подходами и функциональными обязанностями. Это также означает согласие и готовность нижеподписавшихся руководителей проекта с обеих сторон на выделение необходимых для выполнения проекта ресурсов в определенные Уставом Проекта сроки.
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