[image: image1]
[image: image3][image: image4.wmf]


[image: image2.wmf]
[image: image3]
[image: image1][image: image2.wmf]

2Содержание


3Общие сведения о предприятии


6Управленческий учет


8Планирование производственных ресурсов предприятия


9Формирование плана продаж услуг


12Формирование плана закупок для обеспечения деятельности предприятия


14Управленческая статистика


15Цели внедрения системы





Общие сведения о предприятии

	№
	Текст вопроса
	Возможные варианты ответа
	Примечания авторов
	Комментарии отвечающего

	Общие сведения о предприятии

	1
	Укажите основные виды услуг, предоставляемых вашим предприятием. 
	 
	Перечислите, если это возможно, основные виды услуг. 
	 

	2
	Количество филиалов.
	· более 10

· от 5 до 9

· от 2 до 4

· один

· другое (опишите)
	Сколько в компании отдельных филиалов (представительств)
	

	3
	Общая численность персонала 
	· до 20

· от 21 до 100

· от 101 до 300

· от 301 до 1000

· от 1001 до 5000

· более 5000
	Просто указать число работников
	

	4
	Территориальная разобщенность филиалов.
	· сильно разобщены (разные страны)

· средне разобщены (разные регионы в пределах одной страны)

· другое (опишите)
	Степень удаленности филиалов друг от друга. Вопрос актуален только если филиалов несколько.
	 

	5
	Наличие единой внутренней компьютерной сети, связывающей разные подразделения предприятия.
	· сеть давно существует, используются хорошие каналы связи, единый информационный центр, общие базы данных, подразделения сильно интегрированы

· сеть есть, но интеграция подразделений невелика

· общей сети нет, обмен осуществляется через электронные носители

· некоторые подразделения не подключены ни к какой компьютерной сети, используем телефон

· планируем создать единую сеть в следующем году

· другое (опишите)
	К сожалению, не все предприятия хорошо компьютеризированы. Состояние каналов связи между территориально удаленными подразделениями компании влияет на модель внедрения информационной системы.
	 

	6
	Юридическая независимость филиалов
	· все филиалы принадлежат одному юридическому лицу

· филиалы оформлены на разные юр. лица, но управляются совместно

· филиалы работают самостоятельно, в управляющей компании их деятельность контролируется

· филиалы практически независимы

· другое (опишите)
	Вопрос актуален только если филиалов несколько.
	 

	7
	Много ли аффилированных (дочерних) компаний используется в деятельности компании.
	· много

· одна или две

· не используем

· информация конфиденциальна
	Часто предприятия используют вспомогательные, т.н. технические компании, которые предоставляют аналогичные услуги либо используются в качестве соисполнителей. Это отражается на особенностях учета и оказывает некоторое влияние на процесс внедрения системы.
	

	8
	Какие системы автоматизации используются на предприятии в настоящее время. Есть ли необходимость интеграции существующих систем с CARABI?
	· 1C-предприятие
· Битрикс24
· SAP
· Navision
· ORACLE
· Иное (Указать, что именно)  
	В ряде случаев, клиент не хочет полностью отказываться от используемой системы автоматизации. При этом, есть необходимость в интеграции CARABI с этой системой. Например, управленческий учет ведется в CARABI, а в 1С, по-прежнему, осуществляется бухгалтерский учет. При этом, между системами осуществляется обмен данными. Такой подход имеет ряд неоспоримых преимуществ.
	

	9
	Существует ли на Вашем предприятии бюджет, связанный с автоматизацией в целом.
	· Нет

· Да существует. Бюджетная комиссия утверждает его раз в год

· Деньги на автоматизацию выделяются по мере необходимости

· Существует бюджет на автоматизацию, связанный только с планами внедрения ERP системы.

· Иное (указать, что именно) 
	Как известно, внедрение любой комплексной информационной системы (КИС)  связано с определенными затратами. Хотелось бы понимать, какие средства предприятие планирует выделить на финансирование проекта по внедрению КИС, и какие принятые процедуры бюджетирования ИТ.  
	 


Управленческий учет

	№
	Текст вопроса
	Возможные варианты ответа
	Примечания авторов
	Комментарии отвечающего

	Управленческий учет

	1
	Какие аналитические признаки Вы используете в управленческом учете?
	· ЦФО (МВЗ, участок, подразделение)

· Филиал

· Вид затрат

· Статья затрат

· Источник затрат

· Номенклатура

· Клиентский заказ

· другое (опишите)
	При анализе результатов прошедших периодов менеджмент может иметь потребность видеть себестоимость предоставляемых услуг и отчеты по финансовому движению в различных аналитических срезах. Слева предложен список универсальных аналитик, с которыми часто сталкивались авторы. Выберите то, что используете или хотите использовать Вы, допишите свои особенные срезы.
	

	2
	Укажите какие базы для распределения затрат Вы используете (если Вы вообще распределяете затраты)?
	· количество

· сумма

· норма 

· другое (опишите)

· не распределяем
	Базы распределения используются для распределения затрат. В частности, общехозяйственные затраты могут распределяться на себестоимость услуг.  Например, зарплата менеджеров должна быть включена в себестоимость заказов, выполненных с их участием. Но пропорционально чему? Вот здесь и нужна экономически обоснованная база распределения. Напишите, что используете Вы.
	

	3
	Существует ли на предприятии утвержденная и адаптированная методика учета затрат и расчета себестоимости?
	· да, существует и активно используется. Это настольная книга всех экономистов и финансового директора

· да, существует и должна использоваться. Где-то на полке (в столе) валяется

· да, существует в умах наших экономистов

· да, существует, но вряд ли используется

· да, существует. Была разработана и использовалась давно уволившимися сотрудниками

· нет, не существует и не нужна

· нет, не существует, но нужно разработать

· не, не существует, сейчас, как раз разрабатываем 
	Необходимо выяснить, существуют ли на предприятии утвержденные, актуальные и адаптированные методики учета затрат, их распределения и калькуляции себестоимости товаров и услуг. Эти методики должны быть частью учетной политики компании. Кроме того, интересует вопрос, насколько они используются в компании в настоящее время.
	

	4
	Какая информационная система используется для управленческого учета?
	· нет системы

· Excel
· 1С

· собственная разработка

· другая учетная система российского производства

· учетная система иностранного поставщика

· ERP-система

· другое (опишите)
	Укажите инструмент, которым пользуетесь сейчас. Можно выбрать несколько вариантов. Если не сложно, напишите название системы.
	

	5
	Существует ли на Вашем предприятии понятие внутренней услуги (внутренней кооперации, вспомогательного производства или иное название), какова доля связанных с ней затрат в общей массе затрат в структуре себестоимости услуг?
	· нет внутренних услуг

· есть, доля невелика, не более 3%

· есть, доля довольна существенна, до 10%

· есть, это очень важный фактор в работе предприятия, доля больше 10%

· другое (опишите)
	Внутренняя услуга - это выполнение работы одним подразделением для обеспечения работы другого подразделения. Так же внутренняя услуга может быть обусловлена тем, что подразделение не может осуществить всю свою деятельность самостоятельно и привлекает ресурсы другого. Сложность в том, что тот, кто оказывает услугу, несет производственные затраты, которые должны быть перераспределены потом подразделению-заказчику услуги.
	


Планирование производственных ресурсов предприятия 

Перечень функциональных обязанностей и специалистов профильных подразделений, сферу компетенции которых затрагивают ниже приведенные вопросы:
1. Планирование продаж услуг
· сотрудники, в сферу компетенции которых входит реализация и планирование продаж услуг

· сотрудники планово-экономических отделов предприятия, ответственных за формирование планов продаж услуг

2. Планирование затрат по обеспечению деятельности предприятия
· сотрудники подразделений снабжения, в сферу компетенции которых входит планирование закупок для обеспечения деятельности предприятия

· сотрудники планово-экономических отделов предприятия, ответственных за формирование плана по затратам

Формирование плана продаж услуг
	Номер вопроса
	Текст вопроса
	Возможные варианты ответа
	Примечания авторов
	Комментарии отвечающего

	Планирование материально-производственных ресурсов предприятия (MRP I)

	Формирование плана продаж

	1
	Укажите горизонт прогноза продаж услуг, существующего на Вашем предприятии.
	· нет

· от 0,5 до 1-ого года

· от 1-ого до 2-х лет

· от 2-х до 3-ех лет

· иное (необходимо указать, что именно)
	Под прогнозом продаж услуг понимается будущие продажи услуг, ожидание которых строится на прогнозе, который может быть получен любым из способов. Например:

· статистика

· маркетинговые исследования рынка

· модельное прогнозирование

· экспертное мнение

· финансовый план организации

Здесь необходимо указать на какой период составляется прогнозный план.
	

	2
	Укажите единицу планирования - величину периодов, на которые разбивается общий прогнозный план продаж услуг. 
	· Нет

· День

· Неделя

· Декада

· Месяц

· Квартал

· Иное (необходимо указать, что именно)
	Опишите, с какой детализацией по периодам предоставляется прогнозный план. Например: прогнозный план с горизонтом планирования 1 год, по кварталам.

В дальнейшем под термином "горизонт планирования" будет пониматься промежуток времени, определяющий конечную дата плана.

А под термином "единица планирования" понимаются периоды, на которые разбивается общий план.

Например: месячный план ежедневных отгрузок. В этом случае горизонт планирования - месяц, а единица планирования - день. 
	

	3
	Потребность, в каких ресурсах определяется на основании  прогнозного плана продаж услуг.
	· Производственные (необходимые мощности)

· Человеческие (производственный персонал)

· Финансовые ресурсы (объем инвестиций и оборотных средств)

· Объем привлеченных ресурсов (outsourcing) 

· Иное (указать, что именно)
	Если на Вашем предприятии существует процедура определение потребности в каких-либо ресурсах на основании утвержденного прогноза или плана продаж услуг, укажите наименование ресурса, который Вы рассчитываете.
	

	4
	Укажите с использованием, каких аналитик составляется прогнозный план продаж услуг.
	· Вид услуг
· Номенклатура услуг
· Канал предоставления услуг
· Регион

· Группа клиентов

· Клиент

· Менеджер по продажам

· Иное (указать, что именно)
	Укажите детализацию, с которой в настоящий момент составляется план продаж услуг.
	

	5
	Укажите подразделение предприятия, ответственное за формирование плана продаж услуг.
	· Плановый отдел

· Отдел продаж услуг

· Финансовый отдел

· Иное (указать, что именно)
	Требуется указать подразделение, которое на предприятии несет ответственность за составление план продаж услуг.

Т.е. какое подразделение выступает "источником" или "центром компетенции" при составлении плана продаж услуг.
	 

	6
	Укажите горизонт планирования объемно-календарного графика предоставления услуг.
	· 1 день

· Неделя

· Месяц

· Нет

· Иное (указать, что именно)
	Под объемно-календарным графиком предоставления услуг понимается план, в котором:

· "Единица плана" - день и меньше.

· "Объект планирования" - номенклатура предоставляемых услуг, с точной спецификацией.

· Для объемно-календарного графика предоставления услуг в обязательном порядке должен быть указан клиент (или группа клиентов.
	 

	7
	Укажите программное обеспечение, применяемое для составления планов и прогнозов продаж услуг.
	· Нет

· Электронные таблицы (например, Excel)

· Электронные таблицы (например, Excel) с собственными разработанными функциями и процедурами (например, на VBA)

· Специализированная система планирования продаж услуг

· Система планирование производственных ресурсов (ERP-система)
· Собственная разработка на платформе 1С

· Иное (указать, что именно)
	Укажите наименование программного обеспечения используемого для планирования продаж услуг. В случае, если Вы используете собственную разработку, напишите, пожалуйста, наименование и версию используемой платформы.
	


 Формирование плана закупок для обеспечения деятельности предприятия
	Номер вопроса
	Текст вопроса
	Возможные варианты ответа
	Примечания авторов
	Комментарии отвечающего

	Планирование материально-производственных ресурсов предприятия (MRP I)

	Формирование плана закупок

	1
	Укажите подразделение, ответственное за составление плана закупок на обеспечение деятельности предприятия
	· Плановый отдел

· Отдел снабжения 

· Производственный отдел

· Финансовый отдел

· Отдел логистики

· Иное (указать, что именно)
	В этом пункте укажите название подразделения, которое несет ответственность за составление плана закупок на обеспечение деятельности предприятия. 

Т.е. какое подразделение выступает "источником" или "центром компетенции" при составлении плана закупок на обеспечение деятельности предприятия.
	

	2
	Укажите данные, учитываемые при расчете потребностей в товарах и материалах и составлении плана закупок на обеспечение деятельности предприятия
	· нет

· прогнозный план на период

· план продаж услуг на период

· запасы в наличии на начало периода

· прогнозируемые запасы в наличии

· Иное (указать, что именно)
	В этом пункте укажите данные, и их приоритетность, которые используются при составлении плана закупок на обеспечение деятельности предприятия.
	

	3
	Укажите программное обеспечение, применяемое для составления планов закупок на обеспечение деятельности предприятия
	· Нет

· Электронные таблицы (например, Excel)

· Электронные таблицы (например, Excel) с собственными разработками функций и процедур (например, на VBA)

· Система планирование производственных ресурсов (ERP)
· Собственная разработка на платформе 1С

· Иное (указать, что именно)
	Укажите наименование программного обеспечения используемого для планирования закупок на обеспечение деятельности предприятия. В случае если Вы используете собственную разработку, напишите, пожалуйста, наименование и версию используемой платформы.
	


Управленческая статистика

	№
	Текст вопроса
	Возможные варианты ответа
	Примечания авторов
	Комментарии отвечающего

	Управленческая статистика

	1
	Укажите среднее количество строк месячного плана продаж услуг
	· 1-50

· 51-250

· 251-2000

· 2001-10000

· 10001-50000

· 50001-150000
· Иное (указать приблизительное количество)

· Нет возможности предоставить информацию
	В этом пункте укажите среднее  количество строк месячного плана продаж.
	

	2
	Укажите среднее количество оформляемых заказов на изготовление за месяц
	· 1-50

· 51-250

· 251-2000

· 2001-10000

· 10001-50000

· 50001-150000
· Иное (указать приблизительное количество)

· Нет возможности предоставить информацию
	В этом пункте укажите среднее количество оформляемых заказов на выполнение услуг за месяц.


	

	7
	Укажите отношение выполненных заказов в срок к невыполненным (задержанным) заказам 
	· 5-15%

· 16-25%

· 26-50%

· 51-75%

· 76-90%
· 90 -97%

· 98-99,99%

· Иное (указать приблизительное количество)

· Нет возможности предоставить информацию
	В этом пункте следует указать отношение выполненных к невыполненным заказам, с точки зрения сроков их исполнения.
	

	8
	Укажите отношение заказов, выполненных с согласованным уровнем качества к невыполненным  на должном уровне заказам
	· 5-15%

· 16-25%

· 26-50%

· 51-75%

· 76-90%
· 90 -97%

· 98-99,99%

· Иное (указать приблизительное количество)

· Нет возможности предоставить информацию
	В этом пункте следует указать отношение выполненных к невыполненным заказам, с точки зрения качества предоставляемых услуг.
	


Цели внедрения системы
В разделе необходимо перечислить цели, которые ставят перед собой сотрудники предприятия (бизнес эксперты, спонсоры проекта, владельцы и т.п.) в контексте внедрения КИС. Четко сформулированные цели проекта и их приоритеты главным образом определяют этапность проекта и перечень бизнес процессов, предусмотренных каждым из этапов. 
Все цели сгруппированы по предметным областям и видам (при желании, необязательно следовать данной классификации).
Выделены три вида целей:

· Учетные. Описывают, какие учетные задачи, и с какой степенью детализации, должны быть решены с использованием системы в результате ее внедрения. Под учетной задачей понимается набор правил и порядок регистрации и планирования хозяйственных операций.
· Функциональные. Описывают набор требований, которым должна отвечать система, с точки зрения ее функциональных  и технических возможностей.

· Методологические. Описывают набор регламентов, процедур и методик, которые должны быть разработаны и внедрены в рамках проекта.
Кроме того, цели сгруппированы по предметным областям:

· Управленческий учет. Включает в себя любые учетные задачи и процедуры, исполнение и контроль которых осуществляется с целью решения управленческих задач внутри компании. Цели, которые планируется достичь в рамках реализации в данной предметной области, могут быть дополнительно сгруппированы следующим образом:

· Контроль и управления затратами, калькуляция себестоимости

· Рассчеты с контрагентами (управление дебиторской, кредиторской задолженностью, денежными потоками)

· Бюджетирование (учет плановых показателей деятельности предприятия и сопоставление их с фактическими данными)

· Планирование. Отдельно выделяется участок планирования, в связи со сложностями, связанными с формализацией и внедрением  на предприятии процедур и регламентов планирования. Под планированием понимается:

· Планирование хозяйственной деятельности предприятии. Формирование планов предоставления (продаж) услуг, затрат на обеспечение деятельности предприятия.

ВНИМАНИЕ! При описании цели, необходимо указать приоритетность ее достижения (1, 2 ,3 и т.д.).
ПРИМЕЧАНИЕ (ВАЖНО): 

В случае, если по каким-либо причинам невозможно перечислить цели проекта, просьба рассмотреть следующие варианты заполнения:

1. Определить приоритет по функциональным областям. Например: «Управленческий учет. Контроль и управление затратами. Учетные цели – приоритет № 1».

2. Кратко описать сложившуюся ситуацию на предприятии, которая требует разрешения в результате выполнения проекта по внедрению. Например: «Управленческий учет. Контроль и управление затратами. Учетные цели – необходимо реализовать процедуру расчета себестоимости с целью ценообразования».
	№
	Вид цели
	Краткое описание цели и приоритет
	ПРИМЕР
	Прочие комментарии 

	Управленческий учет

	Управление расчетами с контрагентами (управление дебиторской, кредиторской задолженностью, денежными потоками)

	1
	Учетные цели
	
	Например.

Обеспечить ведение задолженности контрагентов в аналитике договоров и счетов к оплате. – 1 приоритет. 
	

	2
	Функциональные цели
	
	Например.

Реализовать возможность автоматического контроля кредитного лимита по клиентам. Обеспечить поддержку возможности автоматического расчета объема скидки в зависимости от срока оплаты. – 1 приоритет
	

	3
	Методологические цели
	
	Например.

Разработать адаптированные для предприятия формы отчетности по учету дебиторской задолженности. – 1 приоритет
	

	4
	Прочие (указать какие именно)


	
	
	

	Бюджетирование

	5
	Учетные цели
	
	Например.

Обеспечить формирование бюджета затрат по утвержденным статьям бюджета. - 1 приоритет.
	

	6
	Функциональные цели
	
	Например.

Обеспечить возможность консолидации бюджетных показателей по центрам финансовой ответственности. - 1 приоритет.
	

	7
	Методологические цели
	
	Например.

Разработать бюджетную модель и процедуры контроллинга на предприятии. - 1 приоритет.
	

	8
	Прочие (указать какие именно)


	
	
	

	Планирование

	Планирование продаж услуг

	9
	Учетные цели
	
	Например.

Ведение в системе прогноза продаж услуг по группам услуг. – 1 приоритет
	

	10
	Функциональные цели
	
	Например.

Реализация возможности формирования плана продаж услуг в соответствие с принятой на предприятии стратегией управления. – 1 приоритет
	

	11
	Методологические цели
	
	Например.

Разработать правила и методы  управления в условиях недостатка производственных ресурсов. – 1 приоритет
	

	12
	Прочие (указать какие именно)


	
	
	


	Вопросы по дистрибуции
	29
	Columbus IT Partner Russia



[image: image4.wmf][image: image5][image: image6.wmf][image: image7.jpg]G COLUMBUS



