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Проект коммерческого предложения

на разработку и внедрение 
автоматизированной информационной системы 
«Аренда»

1. Цели проекта

Целями разрабатываемой информационной системы (далее Портал) являются:

· Создание «продающего» информационного портала для предоставления агентам по аренде недвижимости актуальной информации о клиентах на услугу по аренде.

· Формирование спроса потребителей и обработка данных по клиентам в зависимости от «свежести» информации (3 очереди).

· Продажа «услуги сайта» в виде: продажи «свежих» клиентов, случайных клиентов, доступа к архивной базе. 

· Реализация биллинга оказываемых услуг Портала для осуществления платежей на Портале и анализа эффективности работы с возможностью приобретения услуг и оплаты в режиме онлайн. 

2. Задачи проекта
В соответствии с поставленными целями, должны быть решены следующие задачи:

· Внедрение Carabi CMS для управления текстовой частью сайта, навигацией, агентами и клиентами;
· Разработка интерфейса пользователя агента:

· регистрация агента (контактная информация, данные для договора, печать договора, активация аккаунта);

· возможность входа агенту в закрытую часть Портала и управление своим статусом (онлайн, оффлайн);

· просмотр очереди поступающих «свежих» клиентов без контактной информации в течение ограниченного времени (15 мин.) и возможность «забрать» клиента (тариф «2000/шт.»);

· возможность «забрать случайного клиента» после завершения времени ожидания в списке «свежих» клиентов (тариф «200/шт.»);

· возможность учета сделок при работе с архивной базой клиентов на условиях процента от каждой сделки (тариф «Процент от сделки»). 
· Разработка системы обратного отсчета:

· возможность настройки времени «свежести» клиента в зависимости от времени суток;

· возможность настройки времени «свежести» клиента в зависимости от количества агентов, находящихся в режиме онлайн;

· автоматическое изменение статуса клиента по завершении времени «свежести» клиента;

· автоматизированный выбор клиента случайным образом после окончания времени «свежести» клиента;

· автоматический перевод клиента в архивную базу.  
· Разработка пользовательского интерфейса клиента:

· форма регистрации потребностей в услуге аренды для самостоятельного заполнения на Портале.

· Разработка системы биллинга услуг по следующим вариантам работы:

а) Списание денежных средств: 

- оплата по тарифу «2000/шт.»

- оплата по тарифу «200/шт.»

- оплата по тарифу «Процент от сделки»;

б) Зачисление денежных средств – в режиме онлайн, в рублях,  с использованием API платежного оператора:
- Банковская карта
- Яндекс-деньги

- WebMoney
- другие платежные системы онлайн оплаты, предоставляемые платежным оператором, сообщающие системе информацию в режиме онлайн об оплате клиентом.
· Настройка рабочего места модератора Портала (desktop-приложение):

· регистрация новых клиентов на Портале;
· установка статуса клиентов;

· просмотр базы «свежих» клиентов;

· просмотр архивной базы;

· отслеживание сделок по архивной базе.
3. Этапы выполнения работ, стоимость и сроки
Исходя из логики разработки и внедрения системы, предлагается следующий порядок выполнения работ:

· Разработка прототипа сайта и технического проекта, формулирующего функциональность системы;

· Разработка дизайна и верстка страниц сайта;

· Настройка и запуск back-office (редактирование объектов сайта, настройка навигации и проч.). Подключение формы заявки от клиента;
· Разработка интерфейса агента и функциональности по заявкам;

· Разработка интерфейса модератора Портала;

· Настройка функционала и уровней доступа к системе, в рамках каждой из указанных выше подсистем;
· Отладка и внедрение разработанных модулей.

Предварительная стоимость проекта складывается из следующих составляющих: 

	№
	Наименование работ
	Примерные трудозатраты, раб. дней *
	Стоимость, руб. с НДС

	1
	Разработка прототипа сайта
	10
	22 000

	2
	Разработка технического проекта
	12
	26 500

	3
	Дизайн сайта и страниц рабочего кабинета пользователя
	10
	28 000

	4
	Верстка шаблонов страниц по проекту 
	16
	24 000

	5
	Настройка и запуск back-office
	1
	0

	6
	Разработка (программирование) шаблонов страниц и логики работы сайта. Разработка рабочего кабинета агента. Разработка системы биллинга услуг. Подключение платежных сервисов
	22
	126 800

	7
	Разработка рабочего места модератора
	10
	32 600

	8
	Общее тестирование,  перенос на рабочий сервер и запуск сайта
	5
	5 500

	
	ИТОГО:
	58
	235 400


* - Часть работ может выполняться параллельно. Сроки указаны без учета задержек на возможные согласования.
Окончательный перечень работ, стоимость проекта и сроки выполнения могут быть согласованы после выполнения разработки прототипа сайта и (или) Технического проекта.

Выполнение работы может быть разбито на этапы (до 3 этапов). Оплата производится поэтапно, с 50% предоплатой и 50% - по факту выполнения каждого этапа.

4. Техническая поддержка системы после запуска
После внедрения мы предлагаем размещение системы на нашем сервере или установку на имеющийся сервер, а также техническую поддержку системы, включающую в себя ответы на вопросы пользователей, консультирование по вопросам использования системы, внесение изменений в настройку, разработку новой функциональности и доработку существующей, и другие вопросы. Лицензия на ядро системы также может быть передана «как сервис» по программе лицензирования SaaS (Soft as a Service) с небольшой ежемесячной платой.

5. Основные программные характеристики предлагаемой системы
· Ядро системы: Информационно – аналитическая система Carabi 5, Carabi CMS
· Внешний сайт: HTML5, CSS3, PHP 5.3, Smarty, OCI, GD, JQuery 

· База данных: Oracle Database SE One/SE 11g/12с;

· Операционная система (сервер базы данных): Linux/CentOS;

· Операционная система (клиенты): Windows XP/7/ Web-подключение в Carabi CMS;

· Сетевое взаимодействие: Тонкий клиент. TCP/IP, внешний фиксированный IP-адрес для организации внешнего доступа и поддержки;

· Шифрование паролей доступа – алгоритм MD5.
6. Результаты проекта
· Портал становится эффективным инструментом для работы, позволяет в автоматическом режиме выполнять обработку клиентов и получать оплату от агента;

· Продуманный интерфейс и лаконичный дизайн внедрен в рабочем кабинете агента и пользовательской части сайта;

· Прием заявок и отслеживание их выполнения ведется в единой системе, в которой в любой момент времени можно получить информацию о состоянии заказа;

· Реализованы инструменты для SEO-оптимизации, могут быть созданы «страницы приземления» (landing page) для контекстной рекламы.
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