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Коммерческое предложение

на разработку и внедрение 
автоматизированной информационной системы 
«Личный кабинет клиента Мастер Связь»

1. Цели проекта

Целями разрабатываемой информационной системы являются:

· Создание веб-интерфейса «Личного кабинета клиента» (далее Личный кабинет) с возможностью интерактивного управления услугами.

· Передача подготовленной информации на программный коммутатор FreeSwitch
2. Краткое описание функциональности портала

В рамках проекта разрабатывается веб интерфейс управления программным коммутатором FreeSwitch, установленном на оборудовании компании “Мастер Связь”. Общий перечень функциональности перечислен ниже:

•
Управление вызовами (маршруты);

•
Управление голосовыми меню (IVR);

•
Управление очередями вызовов (queues);

•
Предоставление информации о совершенных вызовах;

•
Предоставление информации о совершенных платежах, выставленных счетах;

•
Предоставление информации о приобретаемых услугах, тарифах.

Разрабатываемый веб-интерфейс должен быть интегрирован с биллинговой системой “Мастер Связь” для получения данных о клиенте, тарифах, оплаченных линиях. 

Функционально веб-интерфейс должен хранить соответствующие данные об указанных выше настройках пользователей в базе данных, а так же сохранять их в определенном формате XML на сервер в указанные директории.

3. Перечень разрабатываемых шаблонов страниц

Вход в систему


Регистрация (информация о способах регистрации)


Форма восстановления пароля

Личный кабинет


Главная страница Личного кабинета (данные о пользователе, номер договора и дата, статус услуги и др.)

Маршруты


Список маршрутов


Настройка времени работы маршрута


Настройка списка действий по маршруту

Очереди


Список очередей (список линий)


Настройка очереди (в т.ч. перестановка линий)

Голосовые меню


Список голосовых меню


Настройка голосового меню


Настройка подменю

Линии


Список линий


Редактирование информации о линии

Статистика


Список звонков с фильтрацией

Платежи


Список платежей клиента с фильтрацией

Медиа-сервер


Список медиа-файлов

4. Этапы выполнения работ, стоимость и сроки

Исходя из логики разработки и внедрения системы, предлагается следующий порядок выполнения работ:

· Разработка прототипа, проектирование пользовательского интерфейса Личного кабинета, создание технического проекта, формулирующего функциональность системы;

· Разработка подсистемы получения данных и взаимодействия с биллиноговой системой Мастер Связь;

· Разработка дизайна и верстка веб-страниц;

· Разработка основной функциональности взаимодействия с FreeSwitch;

· Разработка веб-интерфейса системы;

· Настройка и запуск back-office, наполнение справочников, параметров системы и др.;

· Общее тестирование, разработка пользовательской документации, отладка и внедрение разработанных модулей.

Предварительная стоимость проекта складывается из следующих составляющих: 

	Наименование работы
	Примерный срок выполнения, раб. дней
	Предвари-тельная

стоимость,
 руб. с НДС

	Разработка Прототипа, проектирование пользовательского интерфейса Личного кабинета, создание технического проекта, формулирующего функциональность системы
	12
	30 600

	Разработка подсистемы получения данных и взаимодействия с биллиноговой системой Мастер Связь
	4
	12 200

	Разработка дизайна и верстка веб-страниц
	14
	40 800

	Разработка основной функциональности взаимодействия с FreeSwitch
	12
	45 900

	Разработка веб-интерфейса системы
	24
	91 800

	Настройка и запуск back-office, наполнение справочников, параметров системы и др.
	3
	12 200

	Общее тестирование, разработка пользовательской документации, отладка и внедрение разработанных модулей
	10
	15 300

	ИТОГО:
	54
	248 800


* - общий срок указан с учетом возможного выполнения работ параллельно; сроки указаны с учетов без учета задержек на возможные согласования

Окончательная стоимость проекта может быть согласована после выполнения разработки Прототипа личного кабинета и Технического проекта.

Выполнение работы может быть разбито на этапы (до 3 этапов). Оплата производится поэтапно, с 50% предоплатой и 50% - по факту выполнения каждого этапа.

5. Техническая поддержка системы после запуска

После внедрения мы предлагаем техническую поддержку системы, включающую в себя ответы на вопросы пользователей, консультирование по вопросам использования системы, внесение изменений в настройку, поддержку выгрузки на сайт информации, разработку новой функциональности и доработку существующей, и другие вопросы. 

6. Основные программные характеристики предлагаемой системы

· Ядро системы: Информационно – аналитическая система Carabi 5, Carabi CMS
· Внешний сайт: HTML5, CSS3, PHP 5.3, Smarty, OCI, GD, JQuery 

· База данных: Oracle Database SE One/SE 10g/11g/12c;

· Операционная система (сервер базы данных): Linux/CentOS;

· Операционная система (клиенты): не предусмотрено/ Web-подключение в Carabi CMS;

· Сетевое взаимодействие: Тонкий клиент. TCP/IP, внешний фиксированный IP-адрес для организации внешнего доступа и поддержки;

· Шифрование паролей доступа – алгоритм MD5.

7. Результаты проекта

· Часть основных рутинных операций по настройке системы перейдут на пользователя Личного кабинета;

· Продуманный интерфейс и лаконичный дизайн внедрен в пользовательской части сайта;

· Реализованы инструменты взаимодействия с биллинговой системой Мастер Связь, готовые к расширению функциональности;

· Разработанная Система открыта для дальнейшего развития.
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