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Коммерческое предложение

на разработку и внедрение 
автоматизированной информационной системы 
«Интернет-магазин Сироп клуб»

1. Введение

Автоматизированная информационная система «Интернет-магазина Сироп клуб» (далее АИС) должна включать в себя:

· корпоративную базу данных с возможностью авторизованного доступа всех пользователей АИС;

· серверное и клиентское программное обеспечение для работы с информационной системой сотрудников компании на своих рабочих местах;
· корпоративный интернет-портал для работы сотрудников компании, с учетом определенных прав доступа к информации.

Внедрение информационной системы автоматизации бизнес-процессов компании сможет обеспечить: 

· ввод и обработку данных по основному бизнес-процессу компании;
· доступ сотрудников компании к значимой для них информации (клиентской базы, номенклатурным справочникам, остаткам по складам, истории по заказам) с учетом вертикального (руководство, маркетинг-менеджеры, менеджеры по продажам, логисты, работки склада) и горизонтального (по подразделениям, по регионам) разграничения прав доступа к информации;

· автоматическое формирование сообщений в системе сотрудникам и партнерам, с возможностью дублирования на электронную почту, о необходимости ознакомления с опубликованной информацией, об изменениях статусов и содержания документов (в соответствии с бизнес-процессами);

· возможность доступа к информационной системе из любого места, где имеется доступ в интернет;

· общение сотрудников в рамках корпоративного форума и чата для согласования данных по заказу и его обработки;

· надежное хранение данных в базе данных информационной системы;

· получение менеджерами достоверной информации о фактической готовности и сроках запланированных ими отгрузок;

· последующее развитие информационной системы в соответствии с существующими в компании бизнес-процессами и пожеланиями ответственных сотрудников;
· автоматизацию деятельности по обработке и анализу маркетинговой информации.
Внедрение информационной системы переведет бизнес на новый уровень, в результате будут решены многие бизнес-задачи, а также появится современный и функциональный инструмент управления. В системе будет:
· Полная информация о товаре и его маркетинговых свойствах, хранящаяся в одном месте;
· Отсутствие такого понятия, как выгрузка каталога товаров в магазин. Данных формируются, хранятся и выдаются из одного места;
· Цена на продаваемый товар всегда актуальна, так как она связана с прайс-листом поставщика;
· Для обработки заказа отсутствует такое понятие, как выгрузка заказа из Интернет-магазина для обработки. Заказ в интернет-магазине размещается непосредственно в АИС;
· Автоматическая синхронизация с 1С только бухгалтерской и налоговой информации;
· Информирование клиента в автоматическом режиме о состоянии заказа на каждой требуемой точке обработки, что снижает нагрузку на менеджеров.
2. Цели проекта

Целями разрабатываемой информационной системы являются автоматизация основных бизнес-процессов деятельности компании:
· Прием и обработка заказов от клиентов;
· Мониторинг ассортимента и обеспечение механизма ценообразования;
· Обеспечение складского учета и движения, учет партий;
· Обеспечение процессов транспортной логистики.
Также автоматизация обеспечивающих процессов:
· Акции и маркетинговая обработка клиентской базы;
· Управление качеством обработки заказа;
· Контроль исполнительской дисциплины, используя встроенную систему задач;
· Организация взаиморасчетов с клиентами, поставщиками, субподрядчиками;
· Кадровый учет и начисление заработной платы сотрудникам;
· Выгрузка данных в бухгалтерскую подсистему;
В дальнейшем – обеспечение интернет-ресурса всей информацией из АИС для исключения повторного ввода данных в CMS, развитие аналитической функции системы на основе накопленных первичных данных, адресное хранение на складе, партионный учет и др.
3. Задачи проекта для реализации целей
1. Миграция в АИС данных из существующих информационных источников (1С, Excel):

· Организационная структура компании, сотрудники;
· Загрузка номенклатурного справочника товаров и их характеристик;
· Клиенты, включая реквизиты, в том числе – расчетные, телефоны, адреса, контакты;
· Поставщики, с той же детализацией информации;
· Субподрядные организации.
2. Обеспечение процесса регистрации заказа от клиента:

· прямой ввод данных по заказу менеджером (по телефону или из корпоративной почты);
· загрузка данных по заказу по формализованному шаблону с последующей доработкой (из действующего интернет-магазина, социальных сетей).
На этапе регистрации заявки осуществляется предварительный расчет стоимости, срок обработки заказа и срок (интервал) доставки.
Возможно подключение IP телефонии к АИС для определения повторных заказов от клиентов, постановки задач и быстрого перехода к формированию заказа.
3. Обработка принятого заказа по предоставленной технологической карте, SMS информирование клиента и менеджера о состоянии заказа.
4. Загрузка прайс-листов поставщиков с возможностью добавления изображений и описаний для публикации на сайте.
5. Загрузка маркетинговой информации из внешних источников для сравнения и корректировки цен (например, c сайта okmarket.ru).
6. Формирование и обработка промо-кодов по предоставленному процессу.
7. Формирование складов и остатков товара, прием и отгрузка со склада, учет партий, формирование листов размещения и сборочных листов.
8. Автоматическое и ручное формирование заявок на пополнение склада.
9. Формирование Заказов поставщику по списку заявок и по требованию пополнения склада.
10. Автоматизация формирования маршрутных листов по зонам и направлениям для доставки товара.
11. Регистрация фактов оплаты счетов через кассу наличных средств и по выписке из банка.
12. Взаимодействие с сайтом sirop.club (выгрузка данных по товарным остаткам, ценам, загрузка заказов) в предоставленном формате обмена (XML).
13. Формирование финансовой и маркетинговой отчетности (Движение денежных средств, отчет по клиентам).
14. Выгрузка данных в 1С бухгалтерию.
4. Этапы выполнения работ, стоимость и сроки

Исходя из логики разработки и внедрения системы, предлагается следующий порядок выполнения работ:

1. Первый этап выполнения работ «Техническое задание»:

· Разработка технического задания на создание системы, в котором должны быть описаны и согласованы с заказчиком:

· Состав и набор реквизитов информационных объектов учета и анализа;
· План-график выполнения работ;
· Состав и дизайн бланк-форм для печати документов;
· Состав и дизайн аналитических отчетов.
2. Второй этап выполнения работ «Основной бизнес-процесс»:

· Настройка информационных объектов учета и анализа для разрабатываемых подсистем:

· Прием и обработка заказов от клиентов;
· Мониторинг ассортимента и обеспечение механизма ценообразования;
· Обеспечение складского учета и движения товаров;
· Обеспечение процессов закупки товаров для пополнения склада и текущих заказов;
· Обеспечение процессов транспортной логистики;
· Миграция данных из существующих систем (1С, Excel):

· Юридические лица и физические лица (клиенты, поставщики, субподрядчики);
· Номенклатура товаров;
· Настройка организационной структуры компании;
· Типизация продукции, настройка параметров;
· Настройка функционала и уровней доступа к системе, в рамках каждой из указанных выше подсистем;
· Формирование необходимых печатных форм в рамках разработанных подсистем;
· Отладка разработанных подсистем;
· Обучение и тестовая эксплуатация разработанных подсистем, запуск в промышленную эксплуатацию.
3. Третий этап выполнения работ «Обеспечивающие процессы»:

· Настройка информационных объектов учета и анализа для разрабатываемых подсистем:

· Акции и маркетинговая обработка клиентской базы;
· Управление качеством обработки заказа;
· Контроль исполнительской дисциплины, используя систему задач;
· Организация взаиморасчетов с клиентами, поставщиками, субподрядчиками;
· Кадровый учет и начисление заработной платы сотрудникам;
· Выгрузка данных в бухгалтерскую подсистему.
· Настройка функционала и уровней доступа к системе, в рамках каждой из указанных выше подсистем;
· Формирование необходимых печатных форм и аналитических отчетов в рамках разработанных подсистем;
· Отладка разработанных подсистем;
· Обучение и тестовая эксплуатация разработанных подсистем, запуск в промышленную эксплуатацию.
4. Четвертый этап выполнения работ «Разработка интернет-ресурсов»:

По подготовленной верстке страниц, используя CARABI CMS, подключение модулей интернет магазина.
Предварительная стоимость проекта складывается из следующих составляющих: 

	Наименование работы
	Примерный срок выполнения, раб. дней *
	Предвари-тельная
стоимость,
 руб. с НДС

	Первый этап выполнения работ «Техническое задание» и подготовка прототипа АИС
	12
	85 440

	Установка БД и системы Carabi на рабочих местах **
	2
	14 240

	Второй этап выполнения работ «Основной бизнес-процесс»
	22
	156 640

	Третий этап выполнения работ «Обеспечивающие бизнес-процессы»
	26
	185 120

	Четвертый этап выполнения работ «Разработка интернет-ресурсов»
	24
	170 880

	ИТОГО:
	
	612 320


* - общий срок указан с учетом возможного выполнения работ параллельно; сроки указаны без учета задержек на возможные согласования.
Окончательная стоимость проекта может быть согласована после выполнения разработки Прототипа АИС и Технического проекта.

** В состав комплекта Carabi по модели SaaS входят основные модули и программные компоненты

Carabi Chat - Внутрикорпоративный чат между сотрудниками и IP телефония;
Carabi Forum - Корпоративный форум;
Carabi Cash - Касса наличных средств Carabi Cash;
Carabi Logistic - мобильное приложение для Android "Мобильная логистика";
Carabi Monitor - мониторинг работы пользователей;
      Carabi CMS – система управления контентом и связи программных модулей с серверами CARABI.
Выполнение работы может быть разбито на этапы. Оплата производится поэтапно, с 50% предоплатой и 50% - по факту выполнения каждого этапа.

5. Развитие системы

Разработка систем на платформе Carabi может не останавливаться после запуска, а масштабироваться как в количестве пользователей и ролей, так и в функциональности реализованных бизнес-процессов. В дальнейшем, после автоматизации основных бизнес-процессов, считаем целесообразным включить в АИС следующую функциональность:

· Внедрение скриптов продаж;

· Бюджетирование (формирование бюджетов на период, контроль исполнения бюджетных показателей);
· Разработку модели мотивации персонала.
6. Техническая поддержка системы после запуска

После внедрения мы предлагаем техническую поддержку системы, включающую в себя ответы на вопросы пользователей, консультирование по вопросам использования системы, внесение изменений в настройку, поддержку выгрузки на сайт информации, разработку новой функциональности и доработку существующей, и другие вопросы. 

7. Основные программные характеристики предлагаемой системы

· Ядро системы: Информационно – аналитическая система Carabi 6, Carabi CMS;
· Внешний сайт: HTML5, CSS3, PHP 5.5+, OCI, GD, JQuery;
· База данных: Oracle Database SE One/SE 10g/11g/12c;

· Операционная система (сервер базы данных): Linux/CentOS;

· Операционная система (клиенты): не предусмотрено/ Web-подключение в Carabi CMS;

· Сетевое взаимодействие: Тонкий клиент. TCP/IP, внешний фиксированный IP-адрес для организации внешнего доступа и поддержки;

· Шифрование паролей доступа – алгоритм MD5.
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