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Описание
Менеджер может создавать задания Координаторам, контролировать их результативность, управлять их свойствами (обновлять), назначать Координаторов Проектов (КП), просматривать историю событий в Проекте.

Координатор может ставить задачи Корректорам и контролировать статус их выполнения.

Любой штатный сотрудник компании может просматривать список Проектов, фильтровать его, просматривать карточку Проекта, выбирать текущий Проект.

[bookmark: h.6wqeov9kk39j]Возможности роли «Менеджер»

	Проект. Координатор. Задания.Создание
	Система должна позволять Менеджеру создавать ежедневные задания Координаторам, включая атрибуты:
1. Количество назначенных агентам проверок
2. Количество выполненных проверок
3. Количество переданных анкет клиенту
Система должна позволять РП ставить ежедневные задания Координаторам в произвольном виде.
В ходе постановки задачи необходимо видеть задачи этого Координатора по другим проектам, происходящим параллельно.

	Проект.Контроль. ПоСотрудникам. Координаторы
	Система должна рассчитывать и показывать Менеджеру в списке задач Координатора эффективность работы Координатора по проекту как соотношение количества проверок переданных клиенту к общему количество назначенных.
Пример расчёта эффективности:
66 / 87 = 74%

	Проект.Контроль. ПоСотрудникам. Корректоры
	Система должна рассчитывать и показывать Менеджеру в списке задач Корректора эффективность работы Корректора по проекту, как соотношение количества успешно принятых Координатором от Корректора анкет к общему количеству обработанных им Анкет.
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	Проект.Корректор. Задания
	Система должна позволять Координатору ставить задачу Корректору (видя собственные задачи), показывая занятость Корректора на других проектах:
1. День
2. Количество анкет для проверки
Система должна показывать Координатору список непроверенных анкет по текущему Проекту при постановке задачи Корректору.
Система должна позволять Координатору отфильтровать список Анкет для Корректора по легенде.
Система должна позволять Координатору при необходимости указать список конкретных непроверенных Анкет по текущему Проекту при постановке задачи Корректору.
Система должна позволять Менеджеру ставить ежедневные задания Корректорам в произвольном виде.

	Проект.Корректор. Контроль
	Система должна показывать Координатору назначенные задания и статус выполнения заданий по каждому Корректору за день в общем списке Корректоров по Проекту:
· Корректор:
1. Назначено анкет на проверку
2. Обработано анкет
3. Просрочено и непроверено анкет Корректором
4. Принято анкет Корректором
5. Возвращено анкет Корректором
6. Отклонено анкет Корректором
7. Отбраковано и закрыто Координатором
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Описание
Методист может выгружать результаты Сертификаций в Excel.

	Сертификация. ВыгрузкаРезультатов
	Система должна позволять Методисту выгружать действующие результаты прохождения выбранной Сертификации в Excel:
1. Название сертификации
2. Номер Агента
3. ФИО
4. Набранный балл
5. Проходной балл
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Описание

Агент может находить те Проверки, которые соответствуют его предпочтениям.

	Проверка.Карта
	Система должна позволять Агенту просматривать открытые и действующие Проверки на карте, соответствующие критериям его отбора.

Система должна показывать закрытые Проверки, на которые он приглашён или согласился.

Система должна показывать Агенту на карте прочие Проверки, не соответствующие критериям его отбора.

Система должна позволять Агенту просматривать краткую карточку Проверки при перемещении по карте.

	Проверка. Инструктаж.Печать
	Система должна позволять Агенту распечатать полное задание на Проверку.
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Описание

Аналитик может создавать шаблоны сводных отчётов о Проверках по конкретному Клиенту, копировать шаблоны отчётов и выгружать исходные данные в Excel.

Клиент, руководитель проекта и координатор проекта могут просматривать типовые сводные отчёты по Клиенту и выгружать исходные и сводные данные в Excel.

[bookmark: h.3weql8uz9vcd]Возможности роли «Аналитик»

	Отчёт.Шаблон
	Система должна позволять Аналитику создавать шаблоны типовых Отчётов, задавая атрибуты:
1. Название шаблона
2. Клиент
3. Проект (волна)
4. Легенды ()
5. Формат отчёта:
a. Экран
b. Excel
c. PowerPoint
6. Ориентация отчёта:
a. Портретная
b. Ландшафтная
7. Размер макета страницы отчёта
8. Строки:
a. Входные данные:
i. Вопрос анкеты 1
(Атрибут проверки/анкеты 1)
ii. Вопрос анкеты 2
iii. …
iv. Атрибут проверки/анкеты N
b. Агрегатная функция по строке
(Сумма по строке, Среднее по строке)
c. Условия отбора (фильтр на один или множество вариантов выборов):
i. Правило 1 на значение ответа на Вопрос 1
ii. Правило 2 на значение ответа на Вопрос 2
9. Группы:
a. Объект
i. Направление сортировки
ii. Агрегатная функция по группе
(Сумма, Среднее, Медиана)
iii. Итоговая строчка нужна
b. Номер анкеты
c. Группа вопросов
d. Ответ на Вопрос A
e. Вопрос B
f. Вопрос C

	Отчёт.Шаблон. Список
	Система должна позволять Аналитику просматривать список шаблонов Отчётов.
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	Отчёт.Список
	Система должна позволять просматривать список доступных отчётов Клиентов.

	Отчёт.Структура
	Система должна формировать отчёты согласно структуре, изложенной в Макетах отчётов (Приложение Б).

	Отчёт.Просмотр
	Система должна позволять просматривать Отчёт, доступный в Проекте, в одном из выбранных форматов: Excel, PDF, PowerPoint.

	Отчёт.Данные.Excel
	Система должна позволять выгружать исходные данные выбранного Отчёта в Excel. 
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Описание
Методист может запускать опросы по Агентам для сбора данных о конкретных атрибутах в системе и через рассылку.

Агент может отвечать на вопросы опроса.
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	Агент.Опрос
	Система должна позволять Методисту запускать опросы по выбранному атрибуту (справочнику свойства) Агента по выбранному подмножеству агентов со свойствами:
1. Текст вопроса
2. Справочник значений атрибута
3. Статус опроса
4. Дата создания опроса
5. Плановая дата завершения опроса
6. Фильтры отбора агентов, к которым применим этот опрос:
a. Атрибут А и правило
b. Атрибут Б и правило

	Агент.Опрос.База
	Система должна показывать Методисту количество и список Агентов, которые соответствуют фильтрам опроса.

	Агент.Список.Выгрузка
	Система должна позволять Методисту выгружать список Агентов с контактами в Excel.

	Агент.Опрос.Список
	Система должна позволять Методисту просматривать список справочников расширенных атрибутов Агентов с указанием количества Агентов по каждому атрибуту.

	Агент.Опрос.Рассылка
	Система должна Методисту позволять производить почтовую рассылку с просьбой ответить на выбранные вопросы.
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	Агент.Опрос. Заполнение
	Система должна позволять Агенту просматривать текущий Опрос и отвечать на него.

Система должна позволять Агенту пропустить Опрос, не отвечая на него.

Система должна показывать Агенту следующий Опрос по дате создания после ответа на предыдущий или его пропуска.
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