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Описание
Руководители могут просматривать детальный статус проектов.
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	Проект.Просмотр. Статус
	Система должна позволять Руководителю просматривать развёрнутый статус проекта, включая такие свойства как:
Общий статус:
1. Всего запланировано проверок
2. Назначено проверок
3. Осталось назначить проверок
4. % назначения проверок
5. Проведено проверок
6. % выполнения
7. Передано заказчику проверок
8. Осталось передать заказчику
9. % выполнения по передаче
10. Количество просроченных анкет
11. % просроченных анкет
(ещё не переданных клиенту, хотя подошёл их срок)
12. % анкет, возвращённых клиентом от переданных анкет
13. Всего возращено анкет абсолютное кол-во
14. Коэффициент «отвала»
(количество выполненых проверок / количество назначения)
Скорость работы:
1. Доля назначенных проверок из числа запланировнных к назначению на текущую дату, %
2. Количество назначенных проверок на текущую дату, n.
3. Доля выполненных проверок из числа запланированных к выполнению на текущую дату, %
4. Количество запланированных проверок на текущую дату, n.
5. Доля переданных проверок из числа запланировнных к передаче на текущую дату, %
6. Количество запланированных к передаче проверок на текущую дату, n.
Сроки:
1. Прошло времени с начала проекта в рабочих и календарных днях
2. Осталось времени до конца проекта, в рабочих и календарных днях
3. Прогноз завершения проекта в срок, % (алгоритм расчёта?)

	Проект.Список. Показатели
	Система должна показывать Руководителю в списке проектов выбранные показатели из Статуса и Бюджета проекта:
· Прогноз завершения проекта в срок, %
(алгоритм расчёта?)
и прочие по выбору пользователя.

	Проект.Портфель
	Система должна позволять Руководителю видеть финансовые параметры портфеля проектов:
1. Статус расхода внутреннего бюджета, %
2. Фактические затраты внутреннего бюджета на текущую дату, тр
3. Оставшийся внутренний бюджет проекта, тр
4. Внешний бюджет проекта, тр

	Проект.Портфель. Диаграмма
	Система должна позволять Руководителям и Координаторам видеть список выбранных Проектов в виде диаграммы на временной шкале, с указанием даты начала Проекта, плановой даты завершения Проекта и текущей даты.
Диаграмма должна показывать плановую интенсивность Проекта (числом = количество проверок / длительность) и его статус.

	Проект.План
	План Проекта должен задаваться с помощью контрольных точек (например, еженедельно).
Каждая контрольная точка имеет:
1. Дата
2. План по количеству сделанных проверок
3. План по количеству проверок, переданных клиенту

	Проект.Статус. КонтрольныеТочки
	Система должна позволять Руководителям понимать статус Проекта по достижению текущей контрольной точки (достигнута или нет).

	Проект.Результаты
	Система должна позволять Руководителю видеть результаты законченных Проектов:
1. Натуральные показатели:
a. Количество возвратов от клиента /
Общее количество пререданных проверок
b. Количество просроченных анкет /
Количество переданных анкет клиенту
c. Коэффициент «отвала» (количество выполненых проверок / количество назначения)
2. Сроки:
a. Даты начала проверок + признак соответствия плану
b. Фактическая дата окончания проверок
c. Фактическая дата представления отчёта
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Описание
Штатный сотрудник может просматривать историю изменений Анкеты по конкретной Проверке.
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	Анкета.История изменений
	Система должна позволять Штатному сотруднику просматривать историю изменений, внесённых в Анкету.
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Описание
Агент может просматривать свои сертификации, настраивать свои личные предпочтения по отбору Проверок и указывать расписание и факт своей доступности для работы над Проверками.
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	Агент.Сертификации
	Система должна позволять Агенту просматривать Сертификации, пройденные Агентом, включая набранные и проходные баллы.

	Агент.Предпочтения
	Система должна позволять Агенту указывать предпочтения для поиска и предложения проверок:
1. Радиус поиска, километры
2. Типы объектов (пример):
a. Банки
b. Магазины
c. Услуги
d. Кинотеатры
e. Интернет-магазины
f. Рестораны
g. Автомастерские
h. Парикмахерские
i. Салоны красоты
j. Прочие
3. Категории товаров (пример):
a. Автомобили
b. Продукты питания
c. Одежда и обувь
d. Мебель
e. Электроника
f. Оружие
g. Хозтовары
h. Детские товары
i. Прочие товары
4. Категории услуг (примеры):
a. Банковские услуги
b. Медицинские услуги
c. Уход за лицом и телом
d. Фитнес и спортивные секции
e. Развлечения
f. Прочие услуги

Система должна показывать Агенту количество и процент соответствующих фильтрам и радиусу отбора Проверок, существующих в системе, относительно всех Проверок в виде «Согласно выбранным вами предпочтениям вам доступны N (X%) всех проверок. Укажите большее количество предпочитаемых категорий или больший радиус обзора, чтобы увеличить количество доступных проверок».

Система должна по умолчанию указывать для нового Агента, что он заинтересован по всех типах Объектов, категориях товаров и услуг.

	Агент.Расписание
	Система должна позволять Агенту указывать расписание, в которое он готов выполнять проверки:

Будние дни:
· Утро (с 8 до 12)
· День (с 12 до 18)
· Вечер (с 18 до 22)
· Ночь (с 22 до 8)
· Произвольный интервал

Выходные дни:
· Утро (с 8 до 12)
· День (с 12 до 18)
· Вечер (с 18 до 22)
· Ночь (с 22 до 8)
· Произвольный интервал

По умолчанию новому Агенту должно быть назначено полное расписание.

	Агент.Недоступность
	Система должна позволять Агенту указывать, что он недоступен для проверок до заданной даты.

Система должна позволять Агенту указывать, что он недоступен для проверок в настоящий момент.
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Описание

Администратор системы может просматривать журнал всех действий пользователей в системе, который она ведёт.
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	Пользователь. Журнал действий
	Система должна вести журнал всех операций Пользователя в системе (включая Администратора), включая атрибуты:
1. Идентификатор
2. email
3. ФИО
4. Тип системного объекта
5. Название системного объекта
6. Ссылка на страницу системного объекта
7. Вид операции
8. Дата и время выполнения действия

	Пользователь. Журнал действий. Просмотр
	Система должна позволять Администратору просматривать журнал действий Пользователей в системе.

	Пользователь. Журнал действий. Просмотр. Фильтр
	Система должна позволять Администратору фильтровать журнал действий Пользователей в системе по параметрам:
1. email
2. ФИО
3. Тип системного объекта
4. Название системного объекта
5. Вид операции
6. Интервал времени выполнения действия
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