Конфиденциально

Система «Тайный покупатель». ТЗ. Требования к качеству


[bookmark: h.y2vm7ry4kdlr][bookmark: _GoBack]Требования к качеству системы
[bookmark: h.l0c34yrxvlg3]1.	Требования к внешнему качеству
[bookmark: h.2s8doevjok98]
[bookmark: h.5g2s5u1xncra]1.1.	Доступность
[bookmark: h.p821jlmp1ilc]1.1.1.	Суточная доступность
СД-1: Время недоступности системы не должно превышать 10 минут в день в рабочее время в интервале с 8 до 19 часов по Московскому времени.

СД-2: Время недоступности системы не должно превышать 30 минут в день в ночное время в интервале с 19 до 8 часов по Московскому времени.
[bookmark: h.gi807yso17k8]1.1.2.	Месячная доступность
МД-1: Время недоступности системы не должно превышать 80 минут в месяц в рабочее время в интервале с 8 до 19 часов по Московскому времени.

МД-2: Время недоступности системы не должно превышать 240 минут в месяц в ночное время в интервале с 19 до 19 часов по Московскому времени.
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[bookmark: h.ht0g3r428xxd]1.2.	Надёжность
Н-1: Система должна допускать сбои при выполнении операций чтения не более чем в 1% случаев.
[bookmark: h.dcb46kopd57v]Н-2: Система должна допускать сбои при выполнении операций записи не более чем в 0,2% случаев.

[bookmark: h.yxl80l26ftb1]1.3. Производительность
П-1: Система должна поддерживать одновременную работу не менее 500 пользователей.

П-2: Время отклика системы должно составлять не более 3 секунд в 80% случаев.

П-3: Время отклика системы должно составлять не более 5 секунд в 95% случаев.
[bookmark: h.i5o35nh6ofeq]
[bookmark: h.o3s6563apqcw]1.4. Масштабируемость
М-1: Стоимость работ и затрат по последующему десятикратному увеличению производительности системы не должно превышать 200% стоимости разработки системы на момент внедрения.

М-2: Зависимость времени выполнения запросов от количества запросов в единицу времени должна иметь вид не хуже степенной зависимости N^k (N в степени k), где k < 1.
[bookmark: h.i60ru5dgqbv1]2. Требования к качеству в использовании

[bookmark: h.8ee5r2nools6]2.1. Результативность выполнения сценариев пользователями
РС-1: Результативность выполнения сценариев необученным Агентом должна быть не меньше 80%.
[bookmark: h.esx1l45x8wng]
[bookmark: h.26119t41riaz]2.2. Эффективность выполнения сценариев пользователями
ВС-1: Время на выполнение поисковых сценариев по идентификационным атрибутам (ID, ФИО, Название) обученным пользователем не должно превышать 10 секунд в 80% случаев.

ВС-2: Время на выполнение поисковых сценариев по косвенным признаком обученным пользователем не должно превышать 7 минут в 80% случаев.

ВС-3: Время на выполнение простых учётных сценариев обученным пользователем не должно превышать 3 минут в 80% случаев.

ВС-4: Время на выполнение сложных учётных сценариев (кроме заполнения Анкеты) обученным пользователем не должно превышать 10 минут в 80% случаев.
[bookmark: h.ajpicbo5lu1e]
[bookmark: h.4vl0iq5nrweo]2.3. Обучаемость
О-1: Время на обучение, необходимое для доведения результативности до 95%, не должно превышать 30 минут для базовых сценариев Агента.

О-2: Время на обучение, необходимое для доведения результативности до 95%, не должно превышать 30 минут дополнительно для второстепенных сценариев Агента.

О-3: Время на обучение, необходимое для доведения результативности до 95%, не должно превышать 4 часов для базовых сценариев Штатного сотрудника.
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[bookmark: h.hy0lpqi4a22o]2.4. Точность
Т-1: Доля ошибок, совершаемая обученным Агентом в ходе работы, не должна превышать 10% в течение 45 минут работы.

Т-2: Доля ошибок, совершаемая обученным Штатным сотрудником в ходе работы, не должна превышать 5% в течение 45 минут работы.
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