Конфиденциально

Система «Тайный покупатель». ТЗ. Словарь данных


[bookmark: h.t8gjd9tz9v8z][bookmark: _GoBack]Словарь данных

Агент
Атрибуты Агента
Блок атрибутов Агента
Анкета
Вопрос
тип вопроса
Адрес
Город
Журнал действий
Клиент
Объект
Пользователь
Регион
Роль
Страна





	Объект/атрибут
	Описание
	Структура или тип данных
	Длина
	Значения

	
	
	
	
	

	[bookmark: h.eeqro8i41uqd]Агент
	пользователь, имеющий дополнительный набор свойств
	идентификатор Агента
+ [Пользователь]
+ дата рождения
+ {адреса нахождения} (например, рабочий, домашний, ещё какой-то)
+ часовой пояс (автоматически на основе региона)
+ фотография Агента
+ платёжные реквизиты
+ атрибутная анкета
+ статус (Активен/Неактивен/Заблокирован)
	
	

	дата рождения
	
	дд.мм.гггг
	
	

	фотография Агента
	
	графический файл
	
	

	платёжные реквизиты

	
	{номера телефонов}
+ {счет в платёжных системах (Qiwi, Unistream)}
+ {банковская карта}
+ {банковский счёт}
	
	

	счёт в платёжной системе
	номер счёта в электронной платёжной системе
	строка цифр
	20
	

	банковский счёт
	номер банковского счёта внештатного сотрудника
	номер счёта
	20
	

	[bookmark: h.dkdfvexp84zv]Атрибуты Агента
	набор справочников свойств агентов
	возможные типы:
1. Да/Нет
2. Список для выбора одного элемента
3. Список для выбора нескольких элементов
4. Целое число
	
	Примеры возможных справочников:
· Наличие детей (Да/нет)
· Количество детей (0, 1, 2, 3, 4, 5+)
· Вес, кг
· Рост, см
· Права категории B (Да/нет)
· Высшее образование (Да/нет)
· Знание английского языка
· Мобильный оператор
· Любимый телеканал
· Любимая передача

	[bookmark: h.4dmz73dhykac]Блок атрибутов Агента
	название связанной группы Атрибутов Агента
	строка
	50
	Пример возможных блоков:
· Семья
· Антропометрия
· Образование и возможности
· Покупательские предпочтения
· Услуги связи

	[bookmark: h.ddixsrnf14tk]Анкета
	
	название
+ дата создания анкеты
+ {Вопрос}
	
	

	[bookmark: h.3y377vnds9zt]Вопрос
	
	тип вопроса
+ поясняющий текст
+ признак показа поясняющего текста
+ признак обязательности ответа
+ порядок следования вопроса в Анкете
+ признак обязательности комментария
	
	

	[bookmark: h.epyqgk94jafh]тип вопроса
	
	1. короткое текстовое поле
2. большое текстовое поле
3. дата (День.Месяц.Год)
4. время дня
5. время длительность (часы.минуты.секунды)
6. варианты:
a. Да/Нет (частный случай следующего)
b. Выбор одного значения из нескольких взаимоисключающих
c. Выбор нескольких вариантов из нескольких предложенных
7. матрица выбора
8. файл
	
	

	поясняющий текст
	
	текстовая строка
	1000
	

	признак показа поясняющего текста
	
	булевое значение
	1
	да / нет

	признак обязательности ответа
	
	булевое значение
	1
	да / нет

	признак обязательности комментария
	
	булевое значение
	1
	да / нет

	порядок следования вопроса в Анкете
	
	целое число
	3
	

	[bookmark: h.xfsyyttde7tt]Адрес
	Почтовый адрес, где находится объект или внештатный сотрудник
	строка
	200
	справочник адресов России

	[bookmark: h.h00c19qahgn2]Город
	Название города, где находится объект или внештатный сотрудник
	строка
	50
	справочник городов России

	[bookmark: h.9k5ch6sgfnc]Журнал действий
	
	идентификатор пользователя
+ email
+ ФИО
+ идентификатор изменённого объекта
+ вид операции
+ дата и время выполнения дейсвти
	
	

	email
	электронный почтовый адрес пользователя
	
	50
	

	ФИО
	полное имя пользователя на момент совершения операции над объектом
	текстовая строка
	150
	

	идентификатор изменённого объекта
	уникальный в рамках системы
	
	XX-NNNNNNN
	

	вид операции
	операция над объектом, которую выполнил пользователь
	текстовая строка
	10
	создание, обновление, удаление


	дата и время выполнения операция
	
	дд.мм.гггг чч.мм.сс
	
	

	[bookmark: h.bpa2kcuhepzr]Клиент
	
	краткое название клиента
+ полное название клиента
+ {телефон клиента}
+ почтовый Адрес
+ номер договора
+ дата начала действия договора
+ дата окончания действия договора
+ основное ответственное лицо клиента
+ заместитель ответственного клиента
+ год и месяц начала сотрудничества
+ статус клиента 
	
	

	краткое название клиента
	
	текстовая строка
	50
	

	полное название клиента
	
	текстовая строка
	300
	

	телефон клиента
	
	текстовая строка, +NNNNNNNNNNN#NNNNN
	18
	

	дата начала действия договора
	
	дата, дд.мм.гггг
	
	

	дата окончания действия договора
	
	дата, дд.мм.гггг
	
	

	основное ответственное лицо клиента
	
	
	
	

	заместитель ответственного клиента
	
	
	
	

	год и месяц начала сотрудничества
	
	мм.гггг
	
	

	статус клиента
	
	
	10
	активен / заморожен

	[bookmark: h.i9fh0ggywfcw]Объект
	
	название объекта
+ Регион
+ Город
+ Адрес
+ географические координаты 
+ ссылка на <категория объекта>
+ ссылка1 на <тип объекта для клиента>
+ ссылка2 на <тип объекта для клиента>
+ сложность объекта
+ вид услуг
+ ссылка на ответственного Сотрудника
+ ссылка на заместителя ответственного Сотрудника
+ фотография объекта
+ комментарий
+ статус (Активен/Архив)
	
	

	название объекта
	
	
	
	

	географические координаты
	
	пара дробных чисел
	NN.NNN, MM.MMM
	определяются автоматически по адресу, но могут быть сдвинуты РП

	категория объекта
	справочник категорий объекта
	текстовая строка
	50
	бензоколонка, магазин, ресторан

	тип объекта для клиента
	справочник типов объекта для этого клиента
	
	50
	

	сложность объекта
	
	целое число
	1
	1, 2, 3, 4, 5

	вид услуг
	справочник видов услуг, оказываемых на объекте
	текстовая строка
	
	мойка машины, …

	фотография объекта
	
	графический файл
	
	формат файла gif, jpeg, png, tiff

	комментарий
	произвольное описание фотографии
	текстовая строка
	4000
	

	статус объекта
	
	булевое значение
	1
	да / нет

	[bookmark: h.yqolvasr6kzn]Пользователь
	
	идентификатор пользователя
+ фамилия
+ имя
+ отчество
+ email
+ мобильный телефон
+ {роли пользователя}
+ признак активности пользователя
+ должность пользователя
+ страна
+ регион
+ {комментарий}
+ пароль
	
	

	идентификатор пользователя
	
	
	50
	

	фамилия
	
	текстовая строка
	50
	

	имя
	
	текстовая строка
	50
	

	отчество
	
	текстовая строка
	50
	

	email
	почтовый адрес пользователя, используется в качестве его логина
	текстовая строка
	50
	

	мобильный телефон
	
	
	18
	

	признак активности пользователя
	
	булевое значение
	
	да / нет

	должность пользователя
	
	текстовая строка
	50
	

	страна
	
	ссылка на <справочник стран>
	
	

	регион
	
	ссылка на <справочник регионов>
	
	

	пароль
	пароль для входа в систему
	текстовая строка
	20
	хэшированный пароль

	Проверка
	
	См. требование «Возможности роли «Менеджер» по созданию Проверок»

	
	

	Проект
	
	См. требование «Возможности роли Менеджер по созданию Проектов»
	
	

	[bookmark: h.7gnhuqryjh21]Регион
	Название региона России, где находится объект или внештатный сотрудник
	текстовая строка
	50
	справочник регионов России

	
	
	
	
	

	[bookmark: h.pzhsdhiqvch8]Роль
	Роль пользователя, которая может ему назначаться
	название роли
+ {права роли}
	
	

	название роли
	
	текстовая строка
	50
	

	права роли
	
	ссылка на <тип объекта системы>
+ ссылка на <полномочия>
	
	

	тип объекта системы
	
	текстовая строка
	50
	анкета, адрес, город, объект, пользователь, проверка, проект, регион

	полномочия
	справочник видов полномочий
	текстовая строка
	50
	комментирование, обновление, просмотр, создание, удаление

	[bookmark: h.36364m7hfaik]Страна
	Страна нахождения Объектов Клиента или внештатного сотрудника
	текстовая строка
	10
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