Конфиденциально

Система «Тайный покупатель». ТЗ. Ограничения и допущения


[bookmark: h.tw1va3i8kqf3][bookmark: _GoBack]Ограничения и допущения
[bookmark: h.pa31rgi8jjgo]1.	Операционная среда
ОС-1:	Система должна функционировать в глобальной сети интернет.
[bookmark: h.itmk9sa6kmnm]2.	Ограничения проектирования и реализации
ОП-1:	Поставка системы должна сопровождаться документацией на архитектуру системы.

[bookmark: h.8806ijef6z0]ОП-2:	Для разработки системы должна быть использована промышленная среда разработки и промышленная СУБД. Под промышленными средой разработки и СУБД понимаются те, что имеют не менее миллиона прецедентов использования по миру.
[bookmark: h.o8xb2klvmxdj]3.	Предположения о пользователях
ПР-1:	Агенты и клиенты компании работают во всех часовых поясах России.

ПР-2:	Штатные сотрудники и сотрудники компаний-клиентов имеют подготовку по работе с офисными приложениями и интернет-сервисами и опыт их использования от 3-х лет.

ПР-3:	Агенты имеют опыт использования интернет-сервисов не менее 1-го года.
[bookmark: h.3oj461erymwq]4.	Допущения по оборудованию и каналам связи
[bookmark: h.1zfwbgo7n713]4.1.	Параметры оборудования и соединения штатного сотрудника

ПО-1:	Ширина канала сетевого оборудования штатного сотрудника не менее 1 Мбит.

ПО-2:	Производительность компьютера штатного сотрудника не менее 200 Мфлопс.
[bookmark: h.hyg6lvauyldg]4.2.	Параметры оборудования и соединения внештатного сотрудника

ПО-4:	Ширина канала сетевого оборудования внештатного сотрудника не менее 0,5 Мбит.

ПО-5:	Производительность компьютера внештатного сотрудника не менее 100 Мфлопс.

[bookmark: h.stcnb7jnlskh]4.3.	Параметры серверного оборудования и соединений

ПО-7:	Ширина канала серверного оборудования не менее 10 Мбит.

ПО-8:	Производительность компьютера внештатного сотрудника не менее 100 Мфлопс.

ПО-9:	Стоимость ежемесячной аренды серверного оборудования не менее 3000 р в месяц.
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