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	Термин
	Определение

	Анкета
	Набор вопросов, на которые должен ответить Агент после выполнения Проверки на Объекте.

Также — отчёт о выполненной Проверке, формируемый в ходе заполнения Анкеты.

Для клиента Анкета является синонимом Проверки.

	Закрытая проверка
	Задание на Проверку, которое становится видно Агенту только в случае прямого назначения Координатором или Менджером.

	Инструкция
	Описание правил проведения Проверки.

	Объект
	Точка продаж и/или обслуживания клиента, в которой проходит Проверка Агентом.

	Открытая проверка
	Задание на Проверку, которое видно всем Агентам.

	Проверка
	Исследование одного конкретного Объекта Клиента через посещение его Агентом согласно инструкции на Проверку.

Также — задание на такое исследование конкретного Объекта Клиента.

Для клиента Проверка является синонимом Анкеты.

	Проект
	Исследование качества обслуживания на конкретном множестве Объектов Клиента, которое он заказывает для проведения на конкретный интервал дат («волна»).
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