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Коммерческое предложение

на создание системы управления курьерской доставкой 

для компании «Попутный ветер»
21 августа 2017 г.

1. Цели проекта

Целями разрабатываемой информационной системы (далее ИС, ИС «Попутный ветер») являются:

· Перевод бизнеса на современное программное обеспечение;

· Внедрение настраиваемых бизнес-процессов и их совершенствование;

· Разработка личного кабинета клиента
· Разработка портала диспетчера для планирования и отслеживания заказов

· Внедрение мобильного приложения курьеру


2. Предлагаемые технологии реализации проекта
Для успешной реализации проекта мы предлагаем надежную платформу автоматизации, поддерживающую возможность оперативного внесения изменений в бизнес-процессы компании, высокую отказоустойчивость, надежность.

Среди такой платформы может выступить платформа автоматизации Carabi 7.

Отличительными возможностями платформы Carabi 7 в приложении к проекту «ЛМ Групп» являются:

· поддержка настройки бизнес-процессов в базовом решении;

· создание практически любых структур, данных с глубокой интеграцией (информационные объекты, справочники, классификаторы и др.);
· высокая производительность (средняя конфигурация позволяет создавать в день до 1 млн. документов и информационных объектов) и наивысшая надежность;

· полное соответствие техническим требованиям Заказчика в отношении надежности, безопасности, масштабируемости; возможность работы через интернет;

· поиск документов и аналитика по любым формализованным критериям (даже таким, которые появились после разработки проекта и сдачи системы в эксплуатацию);

· возможность внесения изменений в структуру данных (добавление полей документов, бизнес-логику, статуса объектов) в режиме онлайн;

· В состав комплекта входит рабочие кабинета партнеров и клиентов, что значительно сокращает время на разработку внешних порталов.

· Наличие мобильного решения для курьера и экспедитора

Клиентами Carabi являются средние и крупные компании с численностью сотрудников до 1000 человек. Перечень ключевых клиентов представлен по ссылке: https://goo.gl/dIc2Tx
2. Порядок и механизм рекомендуемого взаимодействия

Для реализации проекта предлагается следующий регламент взаимодействия:
1. Проводится экспресс-анализ (проведение интервью с руководителем компании и, возможно, руководителями его подразделений).
2. Исполнитель выполняет создание Технического задания на основе экспресс-анализа и материалов, полученных от Заказчика. Данный документ содержит описание разрабатываемой ИС, в стандартах Carabi. Техническое задание включает основные положения, описание предлагаемых технических решений, бизнес-процессов, требования к функциям системы, перечень и функциональность экранных форм, отчетов и аналитики, подлежащей разработке, программу тестирования внедрямого решения первого контура. В рамках создания Технического задания разрабатывается план-график работ. Данные для создания Технического задания уточняется у Заказчика через переписку, личные встречи. Производится согласование отдельных подпроцессов и модулей системы.
3. Исполнитель выполняет настройку системы, создает (загружает) справочники, вносит настройку ролей пользователей, выполняет программирование бизнес-функций, загружает данные из существующей системы. Демонстрация работы выполняется поэтапно (помодульно), после каждой сдачи этапа работ Заказчик может пользоваться созданной функциональностью.
4. После выполнения разработки Исполнителем (при участии Заказчика) проводится финальное тестирование системы, вносятся необходимые изменения, в результате система готова к промышленной эксплуатации.
3. Описание объекта автоматизации

3.1. Основание для разработки
ИС разрабатывается в стандартном интерфейсе платформы для комплексной автоматизации Carabi 7 на основе Технического задания Заказчика.
3.2. Перечень функциональных возможностей ИС

Основные услуги компании – обеспечение курьеских доставок по заявкам от клиентов.

ИС должна обладать следующими функциональными возможностями:


Формирования Заявки на доставку товаров от точки Заказчика до Получателя;

Управление заказами для обеспечения исполнения заявки (выбор курьера, доставка, смена курьера, возврат);
Формирование транспортных задач курьерам (автоматически по заявке и дополнительные задания – подписать документы, получить деньги и прочее. Категории – забор, доставка, переброс);
Управления тарифами по доставке. Хранение истории тарифа. Расчет стоимости заявки;
Управление интеграцией со смежными системами (предоставление API для загрузки заявок от клиентов);
Управление организационной структурой клиент (юр. Лица, сотрудники, точки доставки);
Формирование документов для клиента (счет, акт о выполнении работ, счет-фактуры, акт сверки взаиморасчетов);
Передача актов выполненных работ в 1С
Отслеживание оплаты клиентом (выписка по юр. лицам, касса наличных средств, выписка по физ. лицам);
Управление клиентскими данными менеджером (матрица клиентов по статусам);
Регистрация нового клиента через анкетирование;
Управление внештатными сотрудниками (курьеры);

Управление учётными записями и правами клиентов и партнеров;
Управление рабочим модулем логиста и диспетчера (планирование и контроль);
Управление мобильным приложением курьера (позвонить получателю/отправителю, отправить SMS по шаблону, напечатать чек, выбрать товары из списка);
Управление инкассацией курьера в мобильном приложении;
Управление зарплатами курьеров;
Формирование управленческих отчетов (по заказам, задолженность клиентов);
Формирование необходимых аналитических отчетов (определяется на этапе ТЗ).
Функциональные требования для реализации бизнес-алгоритмов предоставляются Заказчиком, и могут быть дополнены, расширены или уточнены Исполнителем с последующим согласованием с Заказчиком. На основании функциональных требований Исполнителем разрабатывается Технический проект на создание ИС.
3.3. Перечень ролей пользователей

В результате внедрения ИС, пользователи получают собственные автоматизированные рабочие места (АРМ), содержащие определенный функционал, необходимый и достаточный для выполнения своей работы.

Перечень ролей пользователей:

1. Генеральный директор/администратор.
2. Менеджер по работе с клиентами.
3. Логист.
4. Диспетчер.
5. Курьер.
6. Клиент (возможно несколько ролей).
7. Менеджер по общим работам (кадры, прайсы и прочее).
Такие функции, как настройка прав пользователей, настройка ролей, организация поиска документов и др. выполняются в стандартном интерфейсе пользователя системы Carabi 7. При этом настройка специализированных бизнес-ролей выполняется для каждой роли, и позволяет предоставить или ограничить доступ к содержимому, организовать безопасное хранение данных и повысить надежность обработки данных.
4. Состав программных модулей CARABI7
 В состав комплекта Carabi7 входят основные модули и программные компоненты:

CARABI7 DESKTOP – WINDOWS приложение основного ядра CARABI7

CARABI7 ONLINE – WEB приложение основного ядра CARABI7

Carabi Cash - Касса наличных средств Carabi Cash;

Carabi7 LOGISTIC MOBILE CURIER - мобильное приложение для Android "Мобильный курьер";

Carabi Monitor - мониторинг работы пользователей;

 Carabi CMS – система управления контентом и связи программных модулей с серверами CARABI.

5. Изменения в существующих программных модулях CARABI7

CARABI7 ONLINE:

- Плагин заявки для клиента 

- Плагин заказа для менеджера

- Модуль логист/диспетчер

- Страница регистрации Заказчика (для юр. и физ. лиц)
- Страница регистрации курьера (физ. и транспортной компании)
CARABI7 MOBILE:

1.  Отображение суммы, к получению курьером с кнопкой подтверждения оплаты

2. Печать чека и выбор товара

3.  Отправка электронной версии чека на кассу в офисе

4.  Журнал выполненных заданий с начислением оплаты курьеру и суммой возврата денег в кассу

5. График доступности курьера на период

6. Окно регистрации курьера

6. Этапы выполнения работ, стоимость и сроки

Исходя из логики разработки и внедрения системы, предлагается следующий порядок выполнения работ для запуска 1 версии (MVP):
· Разработка (согласование) Технического задания;
· Переработка структуры информационных объектов;
· Верстка дополнительных WEB страниц
· Настройка справочников, сотрудников и данных о компании;
· Настройка ролей пользователей;

· Разработка выходных форм документов;
· Программирование бизнес-логики переходов по статусам;

· Программирование дополнительных WEB страниц
· Программирование дополнительных функций в мобильном приложении
· Программирование и настройка системы отправки информационных сообщений и уведомлений
· Программирование интеграции с 1С
· Миграция данных из существующей системы (из БД действующей системы через Excel);
· Общее тестирование и обработка замечаний. Запуск системы в промышленную эксплуатацию.
В ходе разработки Технического проекта выполняется создание плана-графика работ, фиксируется перечень функциональности и настраиваемых бизнес-решений, могут быть скорректированы стоимость и сроки проекта.
Для 2 стадии планируются провести следующие работы (не учитывается в расчете):

Разработка мобильного приложения для IOS

Разработка виджетов для клиентских порталов

Развитие CRM блока в части классификации клиентов и автоматизации перехода в статусы

Подключение IP-телефонии и внедрение карточки звонка и записи звонков

Оформление заявки Заказчиком с автоматической передачей курьеру

Режим перегрузки груза между курьерами

Настройка и расчет лимитов времени забора/отдачи Заказа

Тарификация оплаты работы курьера с учетом его рейтинга и других характеристик

Автоматическое назначение транспортной задачи курьеру

Внедрение второго филиала и процесса межгородской логистики
Предварительная стоимость проекта разработки информационной системы складывается из следующих составляющих: 

	№ Этапа
	Наименование работ
	Примерные трудозатраты, раб. дней * 
	Стоимость, руб.

	1
	Разработка Технического задания и настройка структуры информационных объектов. Настройка справочников и ролей пользователей. Создание программы испытаний по модулям системы
	18
	80 000

	2
	Проектирование и верстка дополнительных WEB страниц (Странцы заказа для клиента, Модуль логист/диспетчер, Страницы заказа для менеджера, Страница регистрации Заказчика, Страница регистрации курьера, разработка иконок для диспетчера)
	10
	74 000

	3
	Программирование бизнес-логики и разработка функциональности по программным модулям (управление заявками, договоры, финансы, выполнение услуги, работа с внештатными сотрудниками, аналитика). Настройка пользователей и ролей системы. Миграция данных из существующей системы
	24
	180 000

	4
	Разработка дополнительных WEB страниц
	14
	105 000

	
	Программирование дополнительной функциональности мобильного приложения
	6
	45 000

	5
	Общее тестирование по программе тестирования и запуск системы в опытную эксплуатацию
	15
	50 000

	
	ИТОГО:
	93
	534 000


* - некоторые этапы могут выполняться параллельно
В случае если потребуется установка системы на сервер Заказчика, стоимость установки составит 18 000 руб.

Разработка выполняется на основе программного продукта «Carabi. Документооборот и информационно-аналитическая картотека», права на которое принадлежат Разработчику. Предлагаем приобрести право на использование Carabi по схеме DaaS (Desktop as a Service) с ежемесячной лицензией за 17 000 руб./мес., или приобрести «пожизненную» лицензию на 15 пользователей со скидкой 50% за 120 000 рублей.
После выполнения проекта Стороны заинтересованы в заключении договора на техническое сопровождение ИС и ее доработку.
Настоящее коммерческое предложение является конфиденциальным документом, и действует до 01 сентября 2017 года.
Исполнительный директор 
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