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Коммерческое предложение

на внедрение автоматизированной информационной системы 
«Управление рециклингом на базе Carabi-VIS»

1. О системе Carabi-VIS
Решение VIS – единое корпоративное приложение на базе системы Carabi, в котором настроены все бизнес-процессы компании для организации рециклинга и сервисных служб (восстановление картриджей, продажа расходных материалов, ремонт техники и др.).

В Carabi-VIS входит:

· прием и учет заявок от клиентов;

· обработка заявок, передача их на производство, контроль исполнения заявок в срок;

· штрихкодирование всех изделий, поступающих на производство (картриджей, корпусов и т.д.);
· организация услуг по ремонту техники;

· финансовый блок - получение данных из 1С и автоматическое распределение платежей по выставленным счетам;

· расчет зарплаты и мотивация персонала - учет бонусов менеджеров и расчет заработной платы с учетом отпусков, календаря выходных дней и прочих тонкостей законодательства РФ;

· организация доставки товара по городу (сити-логистика) с построением маршрутных листов для водителей;

· мобильные приложения для водителя (электронный маршрутный лист и отметка о выполнении задания) и сервис-инженера (список задач, ввод перечня работ, фотографирование и штрихкодирование оборудования);
· инструмент руководителя - онлайн оценка деятельности компании в ключевых показателях эффективности (количество картриджей на производстве, в доставке, получено денег и др.);

В системе уже предустановлены многие справочники, в т.ч. справочник номенклатуры изделий по рециклингу, производители оборудования и расходных материалов, принтеры, связи принтеров с картриджами и др.

Работая в системе Carabi-VIS, пользователи легко интегрируются в партнерскую сеть Венета Систем с использованием партнерского портала, при помощи которого головная компания может передавать заявки своим партнерам, обеспечивая требуемый SLA-сервис, прописанный в договоре. Портал в формализованном виде позволяет передать задачи по рециклингу партнеру и проверяет соответствие услуги требованиям уровня SLA (например, сроки, качество). На основе этого партнер получает вознаграждение по результатам периода, также может через портал продавать клиенту дополнительные услуги, печатать акты и проч.

2. SaaS или покупка решения
Компания Carabi предлагает 2 варианта поставки решения: приобретение лицензий или подписка по модели Soft as a Service (SaaS).

Стоимость решения для компании до 10 пользователей с 1 филиалом и 1 серверов составляет 320 000 руб., и включает весь набор приложений, поставляемых в комплекте Carabi 6 *.

Стоимость решения по модели SaaS составляет 16 500 руб. в месяц. Предусмотрена скидка 15% при оплате за год.
Преимущество SaaS заключается в том, что стоимость подписки включает пакет технической поддержки разработчика, и не требует вложений в аппаратную часть системы (сервер базы данных, сервер приложения). Данные клиента находятся в защищенном «облаке», что повышает надежность системы, безопасность данных и доступность.
* В состав комплекта Carabi входят основные модули и программные компоненты

Carabi Chat – Внутрикорпоративный чат между сотрудниками и IP телефония;
Carabi Forum – Корпоративный форум;
Carabi Scanner – Штрих-кодирование оборудования, передача в производство и история операций;
Carabi Cash – Касса наличных средств;
Carabi Logistic – мобильное приложение для Android "Мобильная логистика";
Carabi Logistic Tech – мобильное приложение для Android "Мобильная логистика для сервис-инженеров";
Carabi Monitor – мониторинг работы пользователей;
Carabi CMS – система управления сайтом и связи программных модулей с Carabi-VIS.
3. Настройка решения под требуемые задачи

Все решения на платформе Carabi обладают гибкостью и возможностью настройки под требования бизнеса. В любой момент можно добавить дополнительные свойства объектов, настроить статусы, выгрузить данные на сайт, интегрировать Carabi с другими системами и др. 
Стоимость дополнительных работ по настройке определяется исходя из поставленных задач и оценивается в человеко-часах. Стоимость человеко-часа специалиста в компании Carabi на август 2016 года осталась неизменной с 2014 года, и составляет 890 руб.

Предварительный список задач, который мы видим по подготовке решения к запуску и внедрению, включая обучение сотрудников, мы оцениваем в 80 часов. 
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