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1. Цели этапа
Целью данного этапа является подготовка к внедрению отдела продаж. Для решения этой цели необходимо реализовать следующие задачи:
Формирование клиентской базы, юр. и физических лиц
Формирование подразделения продаж в системе, разграничение по ролям

Формирование производственного подразделения в системе, разграничение по ролям

Формирование Заявок от клиента и передачи в производство

Формирование Заказов на производство

Формирование складских остатков готовой  продукции, полуфабрикатов, незавершенного производства по факту выполнения Заказа на производство

Формирование резервов по Заявкам от клиента и отгрузка резервов Заказчику

Формирование счетов на оплату готовой продукции

Обработка выписки из банка и распределение платежей по счетам, закрытие заявок

2. Подразделения, участвующие в  автоматизации:
Отдел продаж 
Задача ИС: 
Создание и корректировка клиентской базы (клиенты, контакты, фактические адреса, контрагенты и банковские реквизиты)
Формирование истории отношений с Заказчиком

Автоматическое категорирование клиентской базы на группы по объему продаж, частоте повторяемости заказов

Обработка клиентской базы по статусам – Потенциальный, Новый

Разграничение уровней доступа к клиентской базе по филиалу, подразделению и менеджеру

Формирование Заказов на производство собственной продукции

Формирование Заявок на формирование новой номенклатуры

Формирование Заявок на закупку продукции сторонних поставщиков

Формирование счетов по готовности к отгрузке

Отслеживание оплаты по счетам и напоминание об оплате в виде почтовых отправлений
Предоплата и договоры(???)

Роли в отделе продаж:
Продавец, Рук отдела
Перечень настраиваемых информационных объектов:

Клиент (с контактными лицами, адресами, юр. лицами)

Заявка от клиента
Заявка на поставку клиенту (состав Заявки от клиента)

История отношений

Счет

Договор

Перечень выходных форм:

Счет
Движение денежных средств
Расчетный отдел

Формирование новых номенклатурных позиций

Корректировка цен в прайс-листах выпускаемой продукции
Передача обработанных Заявок от клиента в отдел продаж (там, где выяснялась цена или добавлялась номенклатурная позиция, проработана технология)
Перечень настраиваемых информационных объектов:

Номенклатурная позиция
Прайс-лист + С.С
Заказ на производство

Работа на производстве (состав работ по Заказу на производство)
Роли:
Менеджер расчетного отдела

Производственный отдел

Отметка о выполнении Работ в Заказе на производство

Формирование приходных накладных на склады производства и Готовой продукции

Перечень настраиваемых информационных объектов:

Заказ на производство

Работа на производстве (состав работ по Заказу на производство)
Перечень выходных форм:

Остатки на складах производства
Интеграция с отдел Закупок ?
Роли:
Начальник производства (по всему производства)

Бригадир (по своим работам)
Бухгалтерия

Загрузка выписок из банка

Сопровождение своих юр. лиц

Проверка юридических лиц и банковских реквизитов

Объединение дублируемых юр лиц

Проверка счетов и формирование бухгалтерских документов по счетам (Акт, Торг12, Счет-фактура)

Перечень настраиваемых информационных объектов:

Финансовый источник (Для загрузки выписок – реквизиты счетов в банках,  цен тр выручки наличных средств)
Юр. лицо

Банковские реквизиты
Выписка по финансовому источнику

Счет

Платеж

Счет-фактура

Накладная Торг12

Акт

Роли:
Бухгалтер, Главный бухгалтер

Перечень выходных форм:

Счет
Счет-фактура

Акт

Торг12

Движение денежных средств
Склад

Отгрузка Готовой продукции по сформированным накладным

Прием товара на склад от внешних поставщиков

Прием товара на склад из производства

Перечень настраиваемых информационных объектов:

Накладная

Роли: 
Менеджер склада

Перечень выходных форм:

Остатки на складах
Группа сопровождения системы

Сопровождение организационной структуры

Сопровождение базы сотрудников (далее передача кадровой службе)

Загрузка прайс-листов от внешних поставщиков (передается отделу закупок)

Сопровождение списка складов (ГП, Черный, Цветной, Брак,  Производственный/незавершенка, Материалов и Сырья)
Сопровождение списка финансовых источников (далее передача бух)
Сопровождение основных данных по компании (Подписанты, журналы документов)

Сопровождение доступа к данным(списку информационных объектов) по ролям и филиалам

Сопровождение доступа к информации по ролям (коммерческая информация)

Сопровождение системы инцидентов и доработок

Перечень настраиваемых информационных объектов:

Компания
Структурное подразделение

Сотрудник

Карточка пользователя

Финансовый источник

Склад

Номенклатурная позиция

Прайс-лист

Поставщик

Шаблоны для прайсов

Роли в группе сопровождения:
Разработчик (со стороны Караби)
Администратор (ИТ со стороны заказчика, если есть)
Менеджер по развитию и сопровождению (со стороны Заказчика )
3. Порядок выполнения работ

1. Установка в БД Гефест необходимой функциональности  по продаже. 
2. Заполнение орг. Штатной структуры СПБ и Москвы
3. Формирование списка сотрудников для Москвы 
4. Разграничение уровней доступа по сотрудникам и филиалам

5. Загрузка прайс-листов продукции для продажи, настройка расчета цен клиенту по прайс-листу
6. Настройка договоров для системы выставления счетов 
7. Доработка объектов Ведомость комплектации для генерации Заказов на производство

8. Разработка генерации Заказов на производства от Заявок  клиента по объекту Ведомость комплектации
9. Установка и настройка необходимой функциональности для складской логистики
10. Подготовка списка складов

11. Установка и настройка складов и партий в складских остатках. Настройка приходных и расходных накладных. Настройка накладных на перемещение.

12. Установка и настройка необходимой функциональности для обработки платежей, расчета долга, рассылка почты должникам. Разработка финансовой отчетности (ДДС)
13. Подготовка и настройка отчетов
4. Стоимость работ

	№
	Наименование работ
	Трудозатраты, раб. дней
	Стоимость, руб., с НДС

	1
	Установка в БД Гефест необходимой функциональности по продаже
	4
	25 600

	2
	Разграничение уровней доступа по сотрудникам и филиалам
	0,5
	3200

	3
	Загрузка прайс-листов продукции для продажи, настройка расчета цен клиенту по прайс-листу
	1
	6400

	4
	Настройка договоров для системы выставления счетов
	0,5
	3200

	5
	Разработка генерации Заказов на производства от Заявок  клиента по объекту Ведомость комплектации

	2
	12800

	6
	Установка и настройка складов и партий в складских остатках. Настройка приходных и расходных накладных. Настройка накладных на перемещение 
	4
	25600

	7
	Подготовка и настройка отчетов

	3
	19 200

	
	ИТОГО:
	15
	96 000


