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1 Общие положения

1.1 Наименование системы
Полное наименование системы – Автоматизированная информационная система производственной деятельности ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ».

Краткое наименование системы – АИС «Комплекс БТИ» (далее АИС).

1.2 Основание для проведения работ
Работа выполняется на основании Договора № ____________ от  «___»_______________20___ года. 

Разработка АИС проводится по техническому заданию (далее – ТЗ)  на создание автоматизированной информационной системы (АИС) производственной деятельности подразделений ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ» в Северо-Западном Федеральном округе.

1.3 Наименование организаций Заказчика и Разработчика 

 1.3.1. Заказчик: 

ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ», Северо-Западный филиал

Адрес фактический: 192102, г. Санкт-Петербург, Волковский пр., д.32, оф. 4-24, лит. А, 
Телефон: (812) 676-11-92
Факс: (812) 676-11-93

 1.3.2. Разработчики: 
ООО «МКС Технолоджис»

Адрес фактический: 191036, Санкт-Петербург, Суворовский пр., д. 10/16 
Телефон/факс: (812) 717-2430
ООО «Компания «КАРАБИ»

Адрес фактический: г. Санкт-Петербург ул. Железноводская, 9А, корп.2

Телефон/факс: (812) 715-08-18, (812) 327-67-06.
1.4 Цели, назначение и область использования системы
1.4.1 Цель создания АИС

Целью создания АИС является разработка аппаратно-программного комплекса, повышающего общую эффективность деятельности Заказчика, посредством:

· унификации бизнес-процессов филиалов  Заказчика;

· оптимизации процессов производственной деятельности и технологического документооборота;

· повышения уровня и качества контроля выполняемых производственных работ.

1.4.2 Назначение и область использования системы

Разрабатываемая АИС должна обеспечить:

· автоматизацию процессов приема/выдачи документов;

· автоматизацию потоков производственных работ;

· мониторинг и контроль хода выполнения производственных работ;

· автоматизацию расчетов требуемых данных;

· автоматизацию формирования требуемых выходных форм производственной деятельности;

· систематизацию и хранение данных;

· автоматизацию формирования отчетных данных;

· интеграцию с внешними системами.

1.5 Перечень нормативных документов, использованных при проектировании АИС

При разработке функциональной части проекта были использованы следующие нормативные документы и материалы:

1. Техническое задание на создание АИС «Комплекс БТИ».

2. ГОСТ 34.601-90.
3. ГОСТ 19.101-77.
4. Федеральный закон от 24.07.2007 №221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости».

5. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных».

6. Постановление Правительства Российской Федерации от 04.12.2000 №921 «О государственном техническом учете и технической инвентаризации в Российской Федерации объектов градостроительной деятельности».

7. Приказ Минюста России от 18.02.2008 №32 «Об утверждении форм кадастровых паспортов здания, сооружения, объекта незавершенного строительства, помещения, земельного участка».

8. Приказ Минюста России от 20.02.2008 №34 «Об утверждении форм заявлений о государственном кадастровом учете недвижимого имущества».

9. Приказ Минэкономразвития России от 08.09.2006 №268 «Об утверждении Правил ведения Единого государственного реестра объектов капитального строительства».

10. Приказ Минэкономразвития России от 26.04.2007 №146 «Об административном регламенте исполнения Федеральным агентством кадастра объектов недвижимости государственной функции «Ведение государственно технического учета объектов капитального строительства».

11. Приказ Минземстроя Российской Федерации от 04.08.1998 №37 «Об утверждении инструкции о проведении учета жилищного фонда Российской Федерации».

12. Приказ Минэкономразвития России от 17.08.2006 №244 «Об утверждении формы технического паспорта объекта индивидуального жилищного строительства и порядок его оформления организацией (органом) по учету объектов недвижимого имущества».

13. Приказ Минэкономразвития России от 01.09.2009 №403 «Об утверждении формы технического плана здания и требований к его подготовке».

14. Приказ Минэкономразвития РФ от 29.11.2010 N 583
«Об утверждении формы технического плана помещения и требований к его подготовке»

15. Постановление Росстата от 25.09.2007 N 66 (ред. от 27.08.2008) «Об утверждении статистического инструментария для организации статистического наблюдения за деятельностью, осуществляемой в сфере ЖКХ, услуг и транспорта на 2008 год» (с изм. и доп., вступающими в силу с отчета за I полугодие 2009 года).

16. Приказ Федеральной службы государственной статистики (Росстат) от 14.08.2008 №189 «Об утверждении статистического инструментария для организации статистического наблюдения за основными фондами и строительством на 2009 год».

17. Приказ Федеральной службы государственной статистики от 30 июля 2010 г. № 262 «Об утверждении статистического инструментария для организации федерального статистического наблюдения за основными фондами, строительством и инвестициями в нефинансовые активы».

18. Приказ ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ» от 28.11.2008 г. № 286 «Методика расчета стоимости работ (услуг) по техническому учету и технической инвентаризации объектов капитального строительства, изготовлению документов и других услуг, оказываемых филиалами ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ».

19. Стандарты предприятия ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ».

20. Рекомендации по технической инвентаризации и регистрации зданий гражданского назначения, принятые Росжилкоммунсоюзом 01.01.1991.
21. Ведомственные строительные нормы, правила оценки физического износа жилых зданий ВСН 53-86(р), утверждены Приказом Государственного комитета по гражданскому строительству и архитектуре при Госстрое СССР от 24 декабря 1986 г. № 446.
22. Приказ Министерства экономического развития РФ от 10 февраля 2012 г. N 52 "Об утверждении формы технического плана объекта незавершенного строительства и требований к его подготовке".

23. Приказ Министерства экономического развития РФ от 23 ноября 2011 г. N 693 "Об утверждении формы технического плана сооружения и требований к его подготовке".

24. Приказ Министерства экономического развития РФ от 29 ноября 2010 г. N 583 "Об утверждении формы технического плана помещения и требований к его подготовке".

25. Приказ Министерства экономического развития РФ от 1 сентября 2010 г. N 403 "Об утверждении формы технического плана здания и требований к его подготовке".

26. Приказ Министерства экономического развития РФ от 14 октября 2011 г. N 577 "О порядке осуществления государственного учета зданий, сооружений, помещений, объектов незавершенного строительства в переходный период применения Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости" к отношениям, возникающим в связи с осуществлением государственного учета зданий, сооружений, помещений, объектов незавершенного строительства".

27. Приказ ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ»№155 от 06 сентября 2012 года «Об утверждении форм документов».

28. Техническое Задание на разработку автоматизированной информационной системы производственной деятельности ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ».
1.6 Очередность создания системы

Предполагаемая очередность создания системы АИС «Комплекс БТИ»:

· Производится разработка концептуальной, логической, физической модели системы.

· Согласовываются регламенты взаимодействия с системами-источниками.

· Проектируется структура таблиц.

· Проектируются процессы сбора данных из систем-источников в область временного хранения данных.

· Проектируются процессы преобразования данных.

· Проектируются процессы загрузки данных в область постоянного хранения данных.

· Проектируются права на доступ к данным на уровне отчетности, объектов базы данных и записей в таблицах.

· Производится настройка активного сетевого оборудования.

· Производится настройка аппаратно-технической части.

· Разрабатывается план установки серверного программного обеспечения.

· Производится установка серверного программного обеспечения.

· Реализуется структура таблиц и дополнительных объектов.

· Реализуются процессы обработки данных.

· Реализуется политика разграничения прав доступа к данным на уровне отчетности, объектов базы данных и записей в таблицах.

· Производится первоначальное наполнение базы данных тестовыми данными для проведения испытаний.

· Производится настройка рабочих мест для проведения испытаний.

· Производятся предварительные испытания.

· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам предварительных испытаний.

· Производится опытная эксплуатация.

· Производится устранение ошибок выявленных по результатам опытной эксплуатации.

· Производятся приемочные испытания.

· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам приемочных испытаний.

· Производится наполнение базы данных данными для ввода АИС в действие.

· Проводится настройка рабочих мест пользователей.
2 Основные технические решения
2.1 Решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы
2.1.1 Логическая и компонентная архитектура системы

Ниже приведены программные решения, используемые и разрабатываемые на каждом из уровней системы.

В соответствии с архитектурой АИС «Комплекс БТИ», компоненты системы следует разделить на следующие уровни:

•
Уровень ядра (Core layer) содержит компоненты, обеспечивающие реализацию общих функций, которые необходимы для построения информационной системы: администрирование, настройка бизнес-процессов и потока задач (workflow), обеспечение интеграции с другими приложениями, настройка параметров безопасности, поисковая машина, менеджер репликаций.  Уровень ядра системы реализовывается в следующих компонентах системы:

	Наименование системы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Oracle Database
	Хранение данных в таблицах и организация связей между данными. Хранение медиа-данных, за исключением образов технологических документов.
	11g
	Oracle Corporation, Ирландия

	Carabi Application Server
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия клиентской части АИС с базой данных.
	5.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi
	Клиентская часть системы
	5.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень отраслевого решения обеспечивает реализацию бизнес-процессов, типичных для отрасли. В АИС должны быть включены следующие компоненты: 
	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Управление объектом недвижимости
	Реализация функций по работе с объектом недвижимости
	2.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Работа с адресными справочниками
	Реализация функций по работе с адресными справочниками России (КЛАДР), а также возможность подключать другие региональные справочники адресов
	1.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление заявками
	Реализация функций по обработке заявок от клиента 
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Управление объектом недвижимости
	Реализация функций по работе с объектом недвижимости
	2.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Работа с адресными справочниками
	Реализация функций по работе с адресными справочниками России (КЛАДР), а также возможность подключать другие региональные справочники адресов
	1.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление заявками
	Реализация функций по обработке заявок от клиента 
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Выставление документов
	Выставление счетов, счетов-фактур и актов по стандартам, принятым в РФ. Возможность сохранения документов в PDF и другие форматы
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление договорами
	Создание и управление договорами, уточнение условий оплат и бизнес-процессы, связанные с взаимоотношениями клиента и исполнителя
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Финансовый блок
	Получение оплаты от клиента, обработка банковской выписки, ведение реестра платежей, ДКЗ
	5.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Выставление документов
	Выставление счетов, счетов-фактур и актов по стандартам, принятым в РФ. Возможность сохранения документов в PDF и другие форматы
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень компании  обеспечивает настройку системы в соответствии с требованиями, позволяет учесть специфические особенности бизнеса. На этом уровне настраиваются бизнес-правила, параметры workflow, формируются управленческие отчеты. Уровень отраслевых решений служит основой при настройке процессов на уровне компании. 
	Наименование подсистемы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Прием заявок от клиентов и управление нарядами
	Бизнес-процесс формирования заявок от клиентов, составления договора, оплаты услуги,  и управление нарядами. Формирование необходимых фискальных документов
	---
	Заказчик

	Ввод данных об объекте инвентаризации
	Бизнес-процесс регистрации объекта недвижимости, его классификация и детализация 
	---
	Заказчик

	Создание технического паспорта
	Бизнес-процесс регистрации и расчета по объекту инвентаризации 
	---
	Заказчик


•
Уровень пользователя служит для настройки системы в соответствии с потребностями конкретного сотрудника и его правами доступа. На этом уровне настраиваются параметры безопасности, параметры интерфейса, правила фильтрации данных.
2.1.2 Функциональная архитектура системы

В АИС «Комплекс БТИ» использованы следующие функциональные компоненты, перечень которых изложен ниже:

	Наименование функциональной компоненты
	Назначение
	Место установки, количественная характеристика

	Сервер базы данных
	Хранение всех формализованных данных по основному бизнес-процессу. Хранение настройки бизнес-процесса. Управление настройками подсистем
	Единый центральный сервер базы данных. Размещается в дата-центре, доступном по каналам связи из любого филиала

	Сервер приложения
	Организация взаимодействия клиентского приложения с сервером базы данных. Транспортный уровень подсистемы. Разграничение прав доступа к информации. Шифрование передаваемых данных
	Развертывается необходимое количество серверов приложений, обеспечивающих оптимальную нагрузку на компоненты системы. Размещаются в дата-центре, доступном по каналам связи из любого филиала

	Сервер архива филиала
	Хранение архива технической документации по инвентаризации объектов недвижимости в виде файл-сервера. Взаимодействие с другими серверами архивов филиала для передачи технической документации в другой филиал
	Развертывается по одному серверу в каждом филиале. Размещается в сети филиала, доступном для рабочих мест сотрудников филиала

	Клиентское приложение
	Пользовательский интерфейс АИС. Клиентский уровень системы. Ввод и редактирование объектов учета. Подготовка выходных документов. Аналитические запросы
	Устанавливается на каждом рабочем месте сотрудника. Подключается к одному из серверов приложения для балансировки нагрузки на компоненты системы.


На Схеме 1 представлена архитектура серверов, серверов филиалов и клиентских рабочих мест.
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2.2 Решения по взаимосвязям АИС со смежными системами, обеспечению ее совместимости
АИС «Комплекс БТИ» должна взаимодействовать с другими информационными системами:

	Наименование информационной системы
	Версия
	Описание взаимодействия систем
	Способ взаимодействия

	PlanCAD
	2.0
	Однонаправленное взаимодействие PlanCAD -> АИС , загрузка характеристик объекта инвентаризации в АИС
	Подключение через DCOM, выполнение команды выгрузки данных в формат XML, загрузка данных из файла XML в АИС

	ГИС Панорама Мини
	11.10.0
	Создание ссылки в АИС на графические и медиа-материалы, созданные в ГИС Панорама Мини
	Создание ссылки на архив, открытие папки архива, содержащие медиа-данные


2.2.1 Описание взаимодействия АИС с PlanCAD 2.0

Для получения характеристик объекта недвижимости из PlanCAD в АИС необходимо выполнить следующие действия:

1. Подключиться к открытому файлу в PlanCAD с использованием COM-интерфейса и выгрузить файл в формате XML.
Для получения данных используется API PlanCAD, позволяющий программно (без участия пользовательского интерфейса) подключаться к приложению PlanCAD и выполнять с ним требуемые действия. В данном случае производится выгрузка в формат XML. Пример реализации подключения на Visual Basic:

Function GetPlanCad() As PTApplication
Dim app
Set app = CreateObject("PlanCad.Application")
Set GetPlanTracer = app.Documents.ActivePlanModel
End Function
 
' сохраняет план в XML
Sub ExportPlanXML()
' get PlanTracer application
Dim ptApp As PTApplication
Set ptApp = GetPlanCad
' сохраняет план в XML
Cells(6, 3).Formula = ptApp.ExportPlanXML
End Sub

2. Используя формат XML и спецификацию, произвести разбор файла XML и выполнить загрузку данных в текущий документ в АИС для дальнейших действий по подготовке технического паспорта.

Структура XML-файла описана в руководстве PlanCAD, и содержит ссылки на XML (документы XML) и XML Schema (язык описания структуры XML-документа).

	Наименование атрибута
	XML
	XML Schema

	Настройка пользовательских атрибутов
	AttributeDefs.xml
	AttributeDefs.xsd

	Выгрузка/загрузка данных
	Plan.xml
	Plan.xsd

	Учетные записи пользователей
	Profiles.xml
	Profiles.xsd

	Классификатор
	RoomTypes.xml
	RoomTypes.xsd

	Метки
	Tags.xml
	Tags.xsd

	Справочники (типы площади, виды строений, типы покрытий)
	Types.xml
	Types.xsd


Основным тегом является PlanTracerPlan, в котором объявляется префикс pt для пространства имен www.plantracer.ru. Внутри него заключены остальные теги: Document, Apartments, Rooms, Floors, Lands, LandParts, Buildings, Borders. 

Тег Document описывает файлы документа. Документ может состоять в общем случае из нескольких файлов: основной документ и ссылки на растры, если они не были сохранены в теле документа.

<pt:Document>
       <pt:Files main="D:\sample.pws">
               <pt:File name="D:\hires_21804.tif"/>
       </pt:Files>
</pt:Document>
Следующий тег Apartments содержит все квартиры (помещения) плана.

Тег Apartment описывает одну квартиру (помещение), содержит в себе теги Room, обозначающие комнаты (части помещения), относящиеся к этой квартире.

<pt:Apartment id="1" areatype="" description="" useByFact="" floorId="1">
       <pt:Rooms>
               <pt:Room id="1" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="12.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
               <pt:Room id="2" description="Веранда" spacetype="2" spacefactor="0.7" space="19.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
               <pt:Room id="3" description="кухня-коридор" spacetype="1" spacefactor="1" space="14.8" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
               <pt:Room id="4" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="9.5" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
               <pt:Room id="5" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="3.5" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
               <pt:Room id="6" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="6.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
       </pt:Rooms>
</pt:Apartment>
 
Формула площади может быть представлена в двух вариантах. Если у комнаты есть формула из элементарных фигур, то в XML будет присутствовать перечисление этих фигур:

<pt:Room id="1" description="вестибюль" spacetype="1" spacefactor="1" space="16.9" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section="">
       <pt:Formula>
               <pt:Figure type="Rectangle" description="" A="123" B="12" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="1476"/>
               <pt:Figure type="Right Triangle" description="" A="123" B="1" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="61.5"/>
       </pt:Formula>
</pt:Room>
 
Если формула вводилась вручную строкой, то перечня фигур не будет, будет присутствовать формула в виде строки как значение атрибута formula

 Перечисление Rooms после тега Apartments содержит в себе части помещения, которые не вошли в квартиры, например, лестничные клетки.

После тега Rooms следует перечисление этажей плана Floors.

<pt:Floors>
       <pt:Floor id="1" type="Подвал" description="Этаж" space="295.83" height="2.75" formula="295.83"/>
       <pt:Floor id="5" type="Нумерованный" description="Этаж" space="928.2" height="2.75" formula="928.25"/>
</pt:Floors>        

 
Теги Lands, LandParts, Buildings, Borders служат для описания комплекса недвижимости и обозначают соответственно Участки земли, Части участка, Строения, Ограждения

Пример документа XML для обработки:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1251"?>
<pt:PlanTracerPlan xmlns:pt="www.plantracer.ru" version="1.0" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xs:schemaLocation="www.plantracer.ru Plan.xsd">
       <pt:Document>
               <pt:Files main="D:\2dwg.pws">
                       <pt:File name="D:\hires_21804.tif"/>
               </pt:Files>
       </pt:Document>
       <pt:Apartments>
               <pt:Apartment id="1" areatype="" description="" useByFact="" floorId="1">
                       <pt:Rooms>
                         <pt:Room id="1" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="12.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="2" description="Веранда" spacetype="2" spacefactor="0.7" space="19.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="3" description="кухня-коридор" spacetype="1" spacefactor="1" space="14.8" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="4" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="9.5" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="5" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="3.5" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="6" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="6.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                       </pt:Rooms>
               </pt:Apartment>
               <pt:Apartment id="2" areatype="Квартира" description="Квартира" useByFact="Квартира" floorId="1">
                       <pt:Rooms>
                               <pt:Room id="1" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="12.3" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="2" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="19.3" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="A" section=""/>
                               <pt:Room id="3" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="6.9" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="B" section=""/>
                               <pt:Room id="4" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="2.9" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="A" section=""/>
                               <pt:Room id="5" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="6.4" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="B" section=""/>
                       </pt:Rooms>
               </pt:Apartment>
               <pt:Apartment id="7" areatype="" description="" useByFact="" floorId="1">
                       <pt:Rooms>
                               <pt:Room id="1" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="12.5" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="2" description="Санузел" spacetype="1" spacefactor="1" space="19.3" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="3" description="балкон" spacetype="2" spacefactor="0.3" space="7.7" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="4" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="3.2" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="5" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="9.4" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                       </pt:Rooms>
               </pt:Apartment>
               <pt:Apartment id="8" areatype="" description="" useByFact="" floorId="1">
                       <pt:Rooms>
                               <pt:Room id="1" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="12.2" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="2" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="19.2" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="3" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="7.1" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="4" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="0" floorId="" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="5" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="3.2" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                               <pt:Room id="6" description="комната" spacetype="0" spacefactor="1" space="6.6" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section=""/>
                       </pt:Rooms>
               </pt:Apartment>
               <pt:Apartment id="9ЛК" areatype="Лестничная клетка" description="" useByFact="" floorId="1">
                       <pt:Rooms>
                               <pt:Room id="1" description="вестибюль" spacetype="1" spacefactor="1" space="16.9" floorId="1" formula="" height="2.75" litera="" section="">
                                       <pt:Formula>
                                               <pt:Figure type="Rectangle" description="" A="123" B="12" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="1476"/>
                                               <pt:Figure type="Right Triangle" description="" A="123" B="1" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="61.5"/>
                                       </pt:Formula>
                               </pt:Room>
                       </pt:Rooms>
               </pt:Apartment>
       </pt:Apartments>
       <pt:Rooms>
               <pt:Room id="1" description="" spacetype="0" spacefactor="1" space="1450" floorId="" formula="10.0000*20.0000+(10.0000+10.1000)/2*(20.0000+20.1000)/2+СегментAL(10.0000,20.0000)+СегментAH(20.0000,10.0000)+10.0000*15.0000/2+Герон(10.0000,15.0000,20.0000)+10.0000*Sqr(20.0000^2-10.0000^2)/2+(10.0000+15.0000)/2*20.0000+20.0000^2/(4*3.1416)+3.1416*10.0000^2" height="2.75" litera="" section="" areatype="" balcony="false" generaluse="true">
                       <pt:Formula>
                               <pt:Figure type="Rectangle" description="Прямоугольник" A="10" B="20" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="200"/>
                               <pt:Figure type="Rectangle free" description="Неправельный прямоугольник" A="10" B="20" C="10.1" D="20.1" count="1" sign="plus" space="201.5"/>
                               <pt:Figure type="Arc by chord and length" description="Сегмент по хорде и длине" A="20" B="10" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="61.17"/>
                               <pt:Figure type="Arc by chord" description="Сегмент по хорде и высоте" A="20" B="10" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="157.08"/>
                               <pt:Figure type="Right Triangle" description="Прямоугольный треугольник по двум катедам" A="10" B="15" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="75"/>
                               <pt:Figure type="Triangle" description="Треугольник по двум сторонам" A="10" B="15" C="20" D="0" count="1" sign="plus" space="72.62"/>
                               <pt:Figure type="Triangle by hypotenuse" description="Прямоугольный треугольник по катеду и гипотенузе" A="10" B="20" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="86.6"/>
                               <pt:Figure type="Trapezium" description="Трапеция по высоте и двум основаниям" A="10" B="15" C="20" D="0" count="1" sign="plus" space="250"/>
                               <pt:Figure type="Circle by length" description="Круг по длинне" A="20" B="0" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="31.83"/>
                               <pt:Figure type="Circle by radius" description="Круг по радиусу" A="10" B="0" C="0" D="0" count="1" sign="plus" space="314.16"/>
                       </pt:Formula>
               </pt:Room>
       </pt:Rooms>
       <pt:Floors>
               <pt:Floor id="1" type="Подвал" description="Этаж" space="295.835988429025" height="2.75" formula=""/>
       </pt:Floors>
</pt:PlanTracerPlan>
2.2.2 Описание взаимодействия системы с ГИС Панорама Мини
ГИС Панорама Мини предоставляет сервис геоинформационной системы, позволяющий выполнять работы по подготовке межевых документов с последующей выгрузкой их в формате XML в Росреестр.

ГИС Панорама обеспечивает формирование следующих видов отчетов:

· Межевой план в соответствии с требованиями к подготовке межевого плана, утвержденными приказом Минэкономразвития Российской Федерации № 412 от 24 ноября 2008 г и изменениями, утвержденными приказом Минэкономразвития Российской Федерации № 32 от 24 января 2012 г.

· Карта (план) объекта землеустройства в соответствии с требованиями к составлению карты (плана) объекта землеустройства, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации № 621 от 30 июля 2009 г.

· Проект межевания в соответствии с требованиями к подготовке проекта межевания земельных участков, утвержденными приказом Минэкономразвития РФ № 388, от 3.08.2011 г.

· Технический план здания в соответствии с требованиями к подготовке технического плана здания, утвержденными приказом Министерства экономического развития Российской Федерации № 403 от 1 сентября 2010 г.

· Технический план сооружения в соответствии с требованиями к подготовке технического плана сооружения, утвержденными приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 23 ноября 2011 г. N 693. 

· Технический план помещения в соответствии с требованиями к подготовке технического плана помещения, утвержденными приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 29 ноября 2010 г. N 583.

· Технический план объекта незавершенного строительства в соответствии с требованиями к подготовке технического плана объекта незавершенного строительства, утвержденными приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 10 февраля 2012 г. N 52.
Для интеграции АИС «Комплекс БТИ» с ГИС Панорама Мини необходимо реализовать следующие возможности:
1. АИС «Комплекс БТИ» должна на файловом сервере создавать папку для хранения документов в ГИС Панорама.

2. Хранить в АИС «Комплекс БТИ» ссылку на архив документов, и, при запросе пользователя, открывать указанную папку.

Пользователь АИС, открыв папку, корректирует подготовленные исходные файлы. Выгрузка файлов в Росреестр осуществляется из ГИС Панорама Мини, и не требует интеграции с АИС.
2.3 Решения по режимам функционирования, диагностированию работы системы
2.3.1 Режимы функционирования подсистем

При работе АИС «Комплекс БТИ» должны быть применены следующие решения по режимам функционирования АИС:

1. Основной режим, в котором подсистемы выполняют свои штатные функции.

2. Профилактический режим, в котором одна или несколько подсистем не выполняют своих функций. Допускается переход в данный режим при возникновении следующих случаев:

a. необходимость  модернизации программного или аппаратного обеспечения;

b. проведение технического обслуживания, связанного с остановкой работы подсистемы;

c. выход из строя элемента или элементов аппаратной или программной базы.

Переход системы в профилактический режим должен, по возможности, выполняться в плановом порядке. В этом случае системный администратор заблаговременно уведомляет пользователей о дате и времени перехода системы  в профилактический режим, а также об ориентировочной  продолжительности профилактических работ.

В случае аварийного сбоя, система переходит в профилактический режим сразу после возникновения сбоя.

В зависимости от подсистемы, вышедшей из строя, применяется следующее решение:

1. В случае выхода из строя клиентской части системы: системный администратор принимает меры к локализации причины и исправлению сбоя. Продолжительность работы на клиентском рабочем месте не должна превышать 30 минут.  В случае невозможности устранения сбоя или причины сбоя, пользователь переходит на резервное рабочее место с сохранением своего имени пользователя в системе. При этом работа пользователя продолжается.

2. В случае выхода из строя сервера архива филиала, система должна иметь возможность  продолжения работы в основном бизнес-процессе, с локальной копией документов из архива филиала. После перехода АИС в основной режим работы, пользователь должен передать локальные документы, подвергшиеся изменению, на сервер архива филиала.

3. В случае выхода из строя одного из серверов приложения, пользователи в автоматическом режиме должны переключиться на другой доступный сервер приложения.

4. В случае выхода из строя всех серверов приложения (например из-за недоступности на канальном уровне), системный администратор принимает решение о временной кратковременной остановке системы на профилактику или о подготовке к работе резервного канала связи.

5. В случае выхода из строя базы данных, системный администратор принимает решение о восстановлении базы данных после сбоя. В случае, если это сопряжено с чрезмерными временными затратами, а конфигурация базы данных позволяет переключиться на резервную схему работы (при включенной опции Active Data Guard), производится переключение серверов приложения на работу с резервным сервером. АИС переходит в основной режим, при этом может быть снижение производительности. Системный администратор принимает меры к восстановлению основного сервера базы данных, планово переводит систему в профилактический режим, запускает основной сервер, вносит изменения в настройку серверов приложения и переводит систему в основной режим работы.

В основном режиме функционирования система обеспечивает:

· работу пользователей 24 часа в сутки 7 дней в неделю (24х7);

· выполнение всех доступных функций.

Плановые профилактические работы должны производиться в нерабочее время (до 9-00 и после 18-00 в рабочие дни, или вне зависимости от времени в выходные дни).

Для снижения риска сбоев, над каждым из компонентов системы производится следующая работа:

1. Клиентские рабочие места: автоматическое обновление версий клиентской части ПО должно производиться в автоматическом режиме. Не допускается работа на устаревшей версии клиентской части системы.

2. Диагностика серверов филиалов состоит из следующих задач: проверка имеющихся скриптов, установка последней обновлений для операционной системы, проверка доступного места на жестких дисках. В случае снижения объема свободного места на жестких дисках до 30% или менее, выполняются работы по архивированию информации на сервере, либо выполняется замена или расширение дискового пространства.

3. Диагностика серверов приложений состоит из следующих задач: проверка автоматического запуска серверов приложений после запуска операционной системы, проверка подключения к базе данных в автоматическом режиме, проверка на перезапуск серверов приложения, периодическая очистка протоколов работы серверов приложений, контроль за объемом свободной оперативной памяти  на сервере.

4. Диагностика сервера базы данных состоит из следующих задач: периодическая проверка быстродействия системы по заданным параметрам (типовым запросам), контроль свободного пространства для хранения данных, расширение табличного пространства для хранения данных при необходимости, перераспределение нагрузки на системе хранения данных в зависимости от изменения нагрузки на табличные пространства (с переводом системы в профилактический режим), сбор статистики и настройка оптимизатора запросов, обнаружение длительных запросов и внесение изменений в сценарий их выполнения, в т.ч. в оптимизатор базы данных.

5. Диагностика каналов связи: периодическая проверка характеристик канала (скорости соединения ping, скорости передачи данных, диагностика стабильности канала связи, uptime).
2.4 Решения по персоналу и режимам его работы
2.4.1 Требования к численности персонала
Требования к численности персонала представлены в следующей таблице:
	Должность
	Минимальное кол-во

	Администратор СУБД
	1

	Администратор серверов приложений
	1

	Администратор АИС
	3

	Пользователь АИС
	без ограничений


2.4.2 Должностные обязанности и график занятости

Обязанности ролей и график занятости представлен в следующей таблице:
	Должность
	Обязанности
	Режим работы

	Администратор СУБД
	Обеспечение безопасности базы данных;

Мониторинг производительности;

Настройка базы данных;

Обслуживание базы данных;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;

Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор серверов приложений
	Обеспечение безопасности системы и записей пользователей;

Мониторинг производительности;

Настройка АИС;

Мониторинг и управление дисковым пространством;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Обслуживание системных модулей;

Поддержка сервера, накопителей, и аппаратного обеспечения резервирования; Планирование и авторизация пакетных процессов (включая процесс сбора данных о соединениях);

Проверка результатов выполнения пакетных процессов;

Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор АИС
	Мониторинг производительности АИС;

Управление параметрами АИС;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Инсталляция и конфигурация клиентского программного обеспечения;

Конфигурация сети;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;

Управление персоналом, обслуживающим АИС.
	Рабочее время/ 

по вызову



	Пользователи АИС
	Обновление версии клиентского ПО по мере сообщения об обновлении

Передача архивов документов на сервер филиала
	Рабочее время




2.5 Сведения об обеспечении заданных в техническом задании потребительских характеристик системы, определяющих ее качество
Особые требования Техническим заданием не предусмотрены.
2.6 Состав функций, комплексов задач, реализуемых системой
2.6.1 Схема бизнес-процесса прохождения заявки
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Статус
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Поступление письма - заявки
	Письмо-заявка
	Письмо-заявка поступило в БТИ
	Нет
	Принято
	Делопроизводитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Письмо – заявка физически находиться в БТИ

	2. 
	Регистрация письма-заявки
	Письмо-заявка
	Делопроизводитель регистрирует письмо-заявку в систему
	Регистрационный номер; 

Дата поступления; 

Данные Заявителя; 

Данные объекта (Адрес, тип); 

Причина обращения
	Зарегистрировано
	Делопроизводитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Системе появился новый объект – письмо-заявка – в статусе «Зарегистрировано»

	3. 
	Определение принадлежности письма-заявки
	Письмо-заявка
	Делопроизводитель определяет, кому предназначено данное обращение
	Нет
	Зарегистрировано
	Делопроизводитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Делопроизводитель определил, кому направлять письмо-заявку

	4. 
	Передача письма-заявки расчетчику
	Письмо-заявка
	Делопроизводитель передает письмо-заявку расчетчику
	Нет
	Зарегистрировано
	Делопроизводитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Письмо-заявка передана расчетчику

	5. 
	Клиент обратился в БТИ
	Обращение
	Клиент непосредственно обратился в БТИ
	Нет
	Нет
	Клиент
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Клиент находиться в группе приема 

	6. 
	Регистрация обращения клиента
	Заявка
	Специалист группы приема регистрирует обращение клиента
	Дата обращения; 

Данные заявителя; 

Данные объекта; 

Правоустанавливающие документы; 

Перечень работ
	Принята
	Специалист группы приема
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Системе появился новый объект – заявка – в статусе «Принята». 

	7. 
	Передача на расчет
	Заявка
	Специалист группы приема формирует и передает расчетчику задание на расчет по заявке в статусе заявку в статусе «Принята»
	Нет
	Принята
	Специалист группы приема
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Статус заявки меняется на «На расчет»

	8. 
	Получение заявки
	Заявка
	Расчетчик получает задание на расчет 
	Нет
	На расчет
	Расчетчик
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Заявка в статусе «На расчет»

	9. 
	Выполняет расчет стоимости выполнения заявки
	Заявка; 

Прейскурант
	Расчетчик выполняет расчет стоимости работ на основе прейскуранта
	Работы; 

Объем работ; 

Стоимость; 

Итоговая стоимость
	Рассчитана
	Расчетчик
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Заявка меняет статус на «Рассчитана». 

	10. 
	Регистрирует заявку
	Заявка
	Расчетчик регистрирует заявку
	Регистрационный номер 
	Зарегистрирована
	Расчетчик
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	У заявки появляется регистрационный номер. Статус меняется на «Зарегистрирована». 

	11. 
	Формирует запрос в РосРеестр
	Запрос
	Расчетчик создает запрос в РосРеестр
	Данные объекта, по которому формируется запрос
	Зарегистрирована
	Расчетчик
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Запрос в РосРеестр сформирован и отправлен

	12. 
	Получает паспорт из РосРеестра в ответ на запрос
	Паспорт 
	Расчетчик получает в ответ на свой запрос паспорт, имеющийся в РосРеестре
	Паспорт в электронном виде
	Зарегистрирована
	Расчетчик
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Оцифрованный паспорт из РосРеестра

	13. 
	Формирует договор и платежные документы
	Зарегистрированная заявка
	Расчетчик формирует договор и платежные документы
	Данные об объекте; 

Данные о заявителе; 

Данные о работах и их стоимости
	Зарегистрирована
	Расчетчик
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформированы договор и платежные документы

	14. 
	Передает документы специалисту группы приема / выдачи документов
	Зарегистрированная заявка, договор, платежные документы
	Расчетчик передает договор, заявку и платежные документы специалисту группы приема / выдачи документов
	Нет
	Зарегистрирована
	Расчетчик
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	1) Договор; 

2) Платежные документы; 

3) Заявка на работу

	15. 
	Клиент подписывает договор и принимает платежные документы
	Договор; 

Платежные документы; 

Заявка на работу
	Клиент подписывает договор и заявку; принимает платежные документы
	Подпись клиента
	Зарегистрирована
	Специалист группы приема / выдачи документов
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	1) Договор; 

2) Платежные документы; 

3) Заявка на работу

	16. 
	Отмечает в системе, что клиент подписал договор
	Договор; 

Платежные документы; 

Заявка на работу
	Специалист группы приема / выдачи документов отмечает, что клиент подписал договор
	Соответствующая отметка в системе Комплекс БТИ
	Зарегистрирована
	Специалист группы  приема / выдачи документов
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Комплекс БТИ отмечено, что договор подписан клиентом. 

	17. 
	Назначает дату выдачи документов
	Заявка
	Специалист группы приема и выдачи документов сообщает клиенту дату выдачи документов
	Дата выдачи документов
	Зарегистрирована
	Специалист группы приема / выдачи документов
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Комплекс БТИ внесена дата выдачи документов

	18. 
	Помещает заявку в очередь на исполнение
	Заявка
	Специалист группы приема / выдачи документов помещает заявку в очередь на исполнение
	Нет
	Передана на исполнение
	Специалист группы приема / выдачи документов
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Статус заявки меняется на «Переда на исполнение»

	19. 
	Принимает заявку на исполнение
	Заявка
	Руководитель производственной группы 
	Нет
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Статус заявки меняется на «Передает на исполнение»

	20. 
	Определяет исполнителя
	Заявка
	Руководитель производственной группы выбирает из справочника исполнителя на выполнение заявки
	Выбирает из справочника исполнителей
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Назначен исполнитель

	21. 
	Определяет объем работ на назначенного исполнителя
	Заявка
	Руководитель производственной группы определяет объем, виды и объекты работы конкретного исполнителя
	Указаны виды,  объемы и объекты работы конкретного исполнителя
	На исполнении
	Руководитель производственной группы 
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Указаны виды работ и объекты работ

	22. 
	Формирует наряд – заказ
	Наряд – заказ
	Руководитель производственной группы определяет создает наряд-заказ на основании поступившей к нему заявки на выполнение работ
	Исполнитель; 

Виды работ; 

Объекты работа исполнителя; 

Объем работы; 

Исполнитель
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформирован наряд-заказ

	23. 
	Повторяет операции 20 - 22
	Заявка
	Если выполнение заявки подразумевает участие нескольких исполнителей, руководитель производственной группы повторяет операции назначения исполнителя, распределения работ и создания наряда - отчета
	Для каждого наряда - отчета указано: 

1) Исполнитель; 

2) Виды работ; 

3) Объекты работа исполнителя; 

4) Объем работы; 

5) Исполнитель
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформирован наряд-заказ

	24. 
	Назначает старшего
	Наряд-заказ
	Если выполнение заявки подразумевает участие нескольких исполнителей, руководитель производственной группы назначает старшего
	Указан ответственный исполнитель
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Указан ответственный исполнитель

	25. 
	Передает наряд-заказ исполнителю
	Наряд-заказ
	Руководитель производственной группы передает наряд-заказ исполнителю (исполнителям)
	Нет
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд – заказ переда исполнителю. 

	26. 
	Получает задание на работу
	Наряд-заказ
	Исполнитель получает наряд-заказ
	Нет
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд-заказ находиться у исполнителя

	27. 
	Формирует запрос в Архив
	Запрос в архив
	Исполнитель запрашивает в архиве подразделения БТИ имеющие материалы по объекту работы
	Запрос в архив – данные об объекте
	На исполнении
	Исполнитель. Если исполнителей несколько – ответственный исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Запрос отправлен в архив

	28. 
	Определяет наличие инвентарного дела
	Запрос в архив
	Архивариус ищет инвентарное дело на данный объект. 
	Нет
	На исполнении
	Архивариус / главный архивариус
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	

	29. 
	Выдает инвентарное дело
	Инвентарное дело
	Архивариус выдает инвентарное дело исполнителю и отмечает, что дело выдано исполнителю.
	Дата выдачи инвентарного дела; 

Получатель инвентарного дела
	На исполнении
	Архивариус / главный архивариус
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отметка о выдачи инвентарного дела

	30. 
	Инвентарное дело отсутствует
	Отказ на запрос
	Архивариус сообщает, что на данный объект инвентарное дело отсутствует
	Отказ от выполнения запроса
	На исполнении
	Архивариус / главный архивариус
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Отказ на запрос

	31. 
	Создает инвентарное дело
	Инвентарное дело
	Исполнитель создает инвентарное дело
	Учетные данные об объекте
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Инвентарное дело с внесенными учетными данными объекта

	32. 
	Согласует время проведения полевых работ
	Наряд-заказ
	Исполнитель связывается с Клиентом и согласует время выезда на объект и проведения полевых работ
	Дата и время выезда
	На исполнении
	Исполнитель; Если исполнителей несколько – ответственный исполнитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Дата и время выезда

	33. 
	Проводит полевые работы
	Наряд – заявка
	Исполнитель выезжает на объект и проводит полевые работы в соответствие с нарядом – заявкой
	Нет
	На исполнении
	Исполнитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	

	34. 
	Вносит данные в ГИС и создает кадастровый или технический план
	Кадастровый (технический) план
	Исполнитель вносит в ГИС данные полевых работ и формирует кадастровый (технический) план
	Данные измерений, полученные в ходе полевых работ
	На исполнении
	Исполнитель
	Автоматизированная в ГИС за пределами «Комплекс БТИ»
	Кадастровый (технический) план

	35. 
	Импортирует кадастровый (технический) план
	Кадастровый (технический) план
	Исполнитель импортирует кадастровый (технический) план из ГИС в Комплекс БТИ
	Данные, внесенные в Кадастровый (технический) план
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Данные из Кадастрового (Технического) плана перенесены в Комплекс БТИ

	36. 
	Создает кадастровый (технический) паспорт
	Кадастровый (технический) паспорт
	Исполнитель создает Технический (Кадастровый) паспорт
	
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Технический (кадастровый) паспорт

	37. 
	Отправляет Технический (кадастровый) паспорт на утверждение
	Кадастровый (технический) паспорт
	Исполнитель отправляет Технический (кадастровый) паспорт Главному инженеру на утверждение
	Технический (Кадастровый) паспорт
	
	
	
	


2.6.2 Графические схемы бизнес-процесса прохождения заявки
Схема 4. Основной бизнес-процесс регистрации услуг. Клиент отправляет письмо-заявку
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Схема 5. Бизнес-процесс «Прием клиента в подразделении Предприятия» [image: image3.png]:
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Схема 6. Производственный блок
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2.6.3 Создание коммерческого предложения на оказание услуг

На этапе создания коммерческого предложения в АИС должны фиксироваться:

· Адрес объекта (опционально);

· Основные показатели объекта, необходимые для проведения расчета стоимости  работ;

· Коэффициенты срочности и сезонности;

· Набор услуг из справочника тарифов.

АИС должна обеспечивать расчет стоимости оказываемых услуг с последующим формированием документа, предназначенного для печати.

Примечание. Форматы документов должны быть сформированы в  процессе разработки проектных решений по системе и ее частям.

2.6.4 Регистрация заявления клиента на оказание услуг
В АИС должна быть возможность формирования заявления на оказание услуг на основе созданного коммерческого предложения.

На этапе приема заявления на оказание услуг в АИС должны фиксироваться:

· реквизиты заявителя, контактная информация.

· виды работ, заказываемые клиентом.

· сканированные образы предъявленных клиентом правоустанавливающих и сопутствующих заказу документов.

· адреса объектов. 

· перечень документов, которые надо изготовить в процессе проведения работ.

В АИС должна быть обеспечена возможность ввода адреса как в разрезе справочника КЛАДР, так и в вольной нотации (характерно для новых объектов). На этапе ввода адреса должна обеспечиваться возможность обращения к параметрам уже зафиксированного в АИС объекта по этому адресу. АИС должна обеспечивать возможность ввода и учета нескольких объектов по одному заказу. 

На этом этапе АИС должна обеспечивать возможность распечатки заявления клиента, журнал принятых заявок.
На Схеме 4 показаны статусы документа «Заявка от клиента», возможные переходы по статусам и функциональность каждого из статусов:


[image: image5.emf]Функционал:

Специалист группы приема принимает 

заявку, проверяет документы и 

формирует перечень работ. После 

этого устанавливает статус «Принята»

Принята

Функционал:

Специалист группы приема получает 

задание на расчет, видит перечень 

услуг, адрес объекта и др. 

На расчет

Функционал:

Расчетчик выполняет расчет стоимости 

работ на основе прейскуранта, 

присваивает регистрационный номер 

заявке, формирует договор и 

платежные документы. Результат 

работы фиксирует статусом 

«Рассчитана (предварительно)»

Рассчитана 

(предварительно) 

Функционал:

Специалист группы приема проверяет 

документы после расчета, связывается 

с клиентом и подписывает документы. 

После подписания передает заявку в 

работу бригадиру

В работу бригадиру

Функционал:

Бригадир назначает исполнителя 

(исполнителей), формирует наряд-

заказ и передает наряды 

исполнителям. Каждый исполнитель 

видит свои наряды, по готовности 

каждого наряда помечает только наряд

В работу исполнителям

Функционал:

Статус присваивается автоматически 

по выполнении исполнителями всех 

нарядов. Заявка возвращается в 

основной бизнес-процесс

Работы выполнены

Функционал:

Бригадир проверяет документы, 

подготовленные исполнителями, 

ставит отметку. При необходимости 

переводит конкретный наряд на 

доработку, заявка возвращается «В 

работу исполнителям». Руководитель 

проверяет документы и переводит в 

статус «Утверждена»

Утверждена руководителем

Функционал:

Расчетчик производит окончательный 

расчет, и, при необходимости, 

формирует счет на доплату

Рассчитана (окончательно)

Функционал:

Бухгалтер ставит статус «оплачена» на 

счетах, по которым пришли деньги. 

Заявка переходит в статус 

автоматически

Оплачена

Функционал:

Специалист группы приема 

связывается с клиентом для выдачи 

готовых документов. После выдачи 

документов помечает заявку статусом 

«Документы выданы»

Документы выданы

Функционал:

Архивариус получает документы для 

перевода в архив. После выполнения 

архивирования ставит 

соответствующий статус «Архив»

Архив

Функционал:

Бухгалтер сообщает о получении 

предварительной оплаты по заявке

Рассчитана 

(предварительно) 


2.6.5 Типовые функции по расчету стоимости оказываемых услуг

В АИС должны производиться предварительный и окончательный расчеты стоимости работ. Предварительный расчет производится в соответствии с принятыми и внесенными в АИС тарифными планами и нормативно-справочной информацией. Окончательный расчет производится на основании итоговых данных фактически выполненных работ. 

Формирование расчета стоимости работ в АИС должно осуществляться посредством выбора типовой услуги, которая в свою очередь, завязана на набор строк из справочника тарифов.

На этом этапе АИС должна обеспечивать возможность формирования и сохранения в базе данных финансовых документов (платежные документы, договоров, приложений к договору и т.д.), зависящих от типа клиента. Данные документы также должны иметь печатные формы представления. 

В АИС должен быть предусмотрен автоматический расчет окончательной суммы платежа/списания, требуемый к оплате клиентом/клиенту.
Формирование требуемых дополнительных начислений или списаний должно автоматически производиться на основании содержимого закрытого наряда на работы.
Расчет действительной стоимости объекта недвижимости.

      Расчет действительной стоимости объекта недвижимости (Здание, Строение, Сооружение) состоит из нескольких этапов: определение (из соответствующего справочника) восстановительной стоимость единицы измерения объекта, определение физического износа и на основании этих данных, собственно расчет стоимости объекта. 

      Для расчета действительной стоимости объекта необходимо иметь полный объем объекта в соответствующих единицах измерения (объем, площадь, протяженность и т.д.). 

Ниже представлен алгоритм расчета действительной стоимости объекта недвижимости, который представляет собой следующую последовательность действий:

Роль пользователя Инвентаризатор.

1. Пользователь, в документе «Объект недвижимости» указывает единицу измерения в которой измеряется объем объекта (например: куб.м, кв.м, п/м, и т.п. ) в поле «Измеритель». 

2. На основании соответствующего справочника, Пользователь определяет таблицу, которая содержит восстановительную стоимость единицы измерения для данного объекта. Указывает вид внутренней отделки и группу капитальности.

3. Пользователь, согласно преамбуле соответствующего раздела справочника укрупненных показателей восстановительной стоимости, указывает необходимые поправочные коэффициенты, создавая документ(ы) «Поправочный коэффициент». указывая в нем наименование и величину (не допустимо указание в процентах! например вместо 15% надо указать 1,15, вместо -15%  0,85 ).

4. Пользователь определяет  класс объекта (для некоторых видов объектов восстановительная стоимость единицы измерения и физический износ рассчитывается не поэлементно, но целиком). Алгоритм расчета этого класса объектов продолжится с п.17. 

5. Пользователь создает списки документов: «Конструктивный элемент» и «Благоустройство» согласно перечням, указанным в таблице.

6. В каждом документе «Конструктивный элемент» заполняет поле «Удельный вес (%)».

7. Пользователь отмечает отсутствие благоустройств в документах «Благоустройство» (по умолчанию, Система отмечает их, как имеющиеся в наличии). При наличии иных благоустройств, создает документ(ы) «Благоустройство». 

8. Пользователь, при необходимости заполняет атрибут «поправка к удельному весу». (например: конструкция крыши и кровля имеют разный срок эксплуатации).

9. Пользователь анализирует  соответствие типового перечня благоустройств и иных значений (например: средняя высота, средняя площадь квартиры) с фактическим. 

10. На основе анализа, при необходимости, создает документ(ы) «Поправочный коэффициент», указывая в нем наименование и величину (не допустимо указание в процентах! например вместо 15% надо указать 1,15, вместо -15%  0,85). 

11. Заполнение поля «Описание» по усмотрению Пользователя.

12. Пользователь указывает физический износ в %. 

13. После проверки, устанавливает статус «готово».

14. Система рассчитывает: 

1) Уд. вес с поправкой (%)=Удельный вес (%) *Поправка к уд.весу; [SUMM_RELATIVE = RELATIVE* CORRECT]

2) Процент износа к строению (%)=Уд. вес с поправкой (%)*Износ (%)/100 [WEAR_BUILD= SUMM_RELATIVE* WEAR/100]

15. После проверки всех конструктивных элементов, входящих в данный объект недвижимости, Пользователь и пытается установить статус документа «Объект недвижимости» «готово».

16. В случае отсутствия ссылок на документ «Конструктивный элемент» или пустых полей «Износ (%)» [WEAR], система выдает сообщение: «Укажите значение физического износа объекта».

17. Пользователь должен указать значение «Физического износа (%)», после чего установить статус «готово»

18. Система, в случае пустого значения поля «Физический износ (%)» в документе «Объект недвижимости», рассчитывает суммарный процент износа.        Физический износ (%)» = СУММ Процент износа к строению (%).    [WEAR_SUMM = СУММ WEAR_BUILD], округляет до 1%. 

19. Система рассчитывает значение реквизита «Стоимость 1 ед. с учетом поправоч. коэфф. (руб.)» перемножая значения реквизита «Величина» документ(а)(ов) «Поправочный коэффициент».                                                              

20. Затем, Система рассчитывает значение реквизита «Восстановительная стоимость объекта (руб.)» = Стоимость 1 ед. с учетом поправоч. коэфф. (руб.)* Общий объем объекта (в соответсвующих ед.изм.)* Коэффициент переоценки (атрибут из документа «Коэффициент переоценки»). [VALUE_BASE_TOTAL=VALUE_BASE_UNIT *VOLUME*REAL_ESTATE-REF-BTI_REPRICE/REPRICE]

21. Действительная стоимость рассчитывается следующим образом: Действительная стоимость объекта (руб.) = Восстановительная стоимость объекта (руб.)*(1-Физический износ (%)/100)               [VALUE_REAL_TOTAL=VALUE_BASE_TOTAL*(1-WEAR_SUMM/100)]

2.6.6 Формула расчета стоимости работ

Расчет предварительной стоимости работ инициализируется установкой статуса «на расчет» информационного объекта «Заявка о клиента».

АИС, согласно указанным в «Заявке от клиента»:

1) Перечню работ по разделам («Тарифы услуг»);

2) Срочности выполнения работ;

3) Сезонности (определяется по календарю выполнения работ);

4) Статуса Заявителя (Юр. Лицо или Физ.лицо),

рассчитывает предварительную стоимость работ по формуле:

Спр = СУММ(Ст*Кср*Кс) [руб.]
где:

Спр – предварительная стоимость работ

Ст – тариф на оказание услуги (Юр.лиц/Физ.лиц)

Кср – коэффициент срочности

Кс – коэффициент сезонности

После проведения работ может сложиться ситуация, что фактически выполненные работы не совпадают с заявленными по объему и условиям исполнения (действующий объект, стесненность и т.п.).

В этом случае проводится расчет фактически выполненных работ по формуле:

Сф = СУММ(Ст*Кср*Кс) [руб.]
где:

Сф – фактическая стоимость работ

Ст – тариф на оказание фактической услуги (Юр.лиц/Физ.лиц)

Кср – коэффициент срочности

Кс – коэффициент сезонности

На Схеме 4 представлен алгоритм расчета стоимости работ
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2.6.7 Алгоритм проведения технической инвентаризации объекта учета
1. Начало проведения технической инвентаризации инициализируется получением «Наряда-заказа» на проведение технической инвентаризации. «Наряд-заказ» в статусе «оформлено».

2. Система проводит предварительный расчет стоимости работ (Согласно тарифам на указанные работы, с учетом объема работ, срочности и сезонного коэффициента).

3.  «Наряд-заказ» поступает бригадиру, указанному в поле «Бригадир» документа «Заявка о клиента». 

4. Бригадир определяет виды работ, исполнителей по каждой из работ, согласно квалификационным требованиям работы и квалификационным характеристикам исполнителя. Планирует время начала и окончания работ, определяет необходимость выезда к заказчику (по умолчания Система указывает Да).   Бригадир, на основании проведенных работ, заполняет следующие поля в документе «Наряд-задание»:

1) Исполнитель(и)

2)  «Требуется выезд к заказчику» (Да/Нет)

3) Срок выполнения наряда

4) Время проведения работ (начало)

5) Время проведения работ (окончание)

6) заполнение текстового поля «Задание для исполнителя» по необходимости

5. Устанавливает статус «в работу исполнителям». 

Примечание: Система определяет полноту наполнения документа «Наряд-задание» и в случае не выполнения указанных требований, при попытке установить статус, выдает сообщение: «Заполнены не все обязательные поля» и подсвечивает эти поля красным цветом.

6. Создает документы «Работа по наряду». В нем заполняет поля:

1) Виды работ (полевые, камеральные, составление документа)

2) Исполнитель

3) Дата выполнения

4) Количество

5) Комментарий (при необходимости)

 При необходимости (большой объем работы, сжатые сроки и т.п.), Бригадир на один и тот же вид работы, создает более одного документа «Работа по наряду». 

Указывает в поле «Количество» (произведение «Количество» на «Ед. измерения» – это общий объем работы) необходимую, для конкретного Исполнителя, часть объема работы.

Документ «Работа по наряд» по сути это наряд на работу конкретному Исполнителю.

7. После выполнения полевых работ Бригадир указывает Фактическую дату окончания работ в соответствующем поле и изменяет статус «Наряда-задания» на «полевые работы выполнены». 

8. После выполнения камеральных работ, Бригадир поступает аналогичным образом.

9. После окончания всего перечня работ изменяет статус «Наряда-задания» на «работы выполнены».

10. Проверив правильность выполнения работ, Бригадир изменяет статус «Наряда-задания» на «работы проверены».

В случае обнаружения ошибок в работе, Бригадир возвращает работу на доработку, указав статус «Наряда-задания» «на доработку».

В случае невыполнения работы, Бригадир указывает причину невыполнения задания в текстовом поле «Причина невыполнения работы» и изменяет статус «Наряда-задания» на «работа не выполнена».
На Схеме 5 указан алгоритм проведения технической инвентаризации объектов учета:
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2.6.8 Типовые функции по формированию финансовых документов и фиксации поступивших оплат

АИС должна обеспечивать следующие функции формирования финансовых документов:

АИС должна обеспечивать автоматическое формирование финансовых документов.

Финансовые документы должны формироваться в соответствии с шаблонами, размещенными в АИС.

В АИС должно быть обеспечено хранение финансовых документов и приложений к ним в течение срока, установленного законодательством РФ. 

Финансовые документы и приложения должны храниться в АИС том виде, в котором они были сформированы, должна быть обеспечена возможность их просмотра в течение всего срока хранения.

На этапе фиксации поступивших оплат от клиента в АИС должны быть предусмотрены функции:

· Контроля оплаты выписанных квитанций и счетов.

· Возможность указания даты оплаты платежного документа.

· Формирования журнала оплат.

· Учет факта произведенной доплаты и возврата денежных средств.

2.6.9 Типовые функции по работе с нарядами

АИС должна обеспечивать автоматизацию процесса формирования нарядов на работы, учета и контроля результатов работ,  закрытия нарядов на работы.  

АИС должна обеспечивать оценку загруженности каждого из исполнителей;

Для каждого исполнителя по заказу назначается дата представления работы на проверку.

В АИС должны быть предусмотрены следующие функции по работе с нарядами:

· Исполнитель по окончании работ должен иметь возможность проставить отметку о выполнении работ.

· Исполнитель по окончании работ должен иметь возможность регистрации фактического количества выполненной работы, по результатам которых должен автоматически сформироваться окончательный расчет стоимости по заказу.

· Исполнителю должны быть видны только те заказы и работы, которые ему назначены.

· Возможность регистрации руководителем группы в наряде исполнителя отметки о закрытии работ или о возврате на доработку.
На Схеме 3 представлены статусы нарядов и возможные переходы по статусам:
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2.6.10 Порядок проведения технической инвентаризации объекта учета

1. Начало проведения технической инвентаризации инициализируется получением «Наряда-заказа» на проведение технической инвентаризации. «Наряд-заказ» в статусе «в работу бригадиру».

2. Система проводит предварительный расчет стоимости работ (Согласно тарифам на указанные работы, с учетом объема работ) и генерирует «Наряд-задание» согласно указанным в документе «Наряд-заказ»: 

· Адрес объекта

· Вид объекта учета

· Наименования объекта учета

· Назначения объекта учета

· Срочности выполнения работ

· Раздела услуг

· Перечня работ по разделам

· Производственное подразделение (которое должно выполнить данную работу)

· Бригадир 

· Ответственный менеджер (при необходимости)

3. «Наряд-задание» поступает бригадиру, указанному в поле «Бригадир» «Наряда-заказа». 

4. Бригадир определяет виды работ, исполнителей по каждой из работ, согласно квалификационным требованиям работы и квалификационным характеристикам исполнителя. Планирует время начала и окончания работ, определяет необходимость выезда к заказчику (по умолчания Система указывает Да).   Бригадир, на основании проведенных работ, заполняет следующие поля в документе «Наряд-задание»:

· Виды работ

· Исполнителя(ей) 

·  «Требуется выезд к заказчику» (Да/Нет)

· планирует начало и окончания работ

· Время проведения работ (начало)

· Время проведения работ (окончание)

· при необходимости указывает Пункт назначения

· заполнение текстового поля «Задание для исполнителя» по необходимости

5. Устанавливает статус «в работу исполнителям». 

Примечание: Система определяет полноту наполнения документа «Наряд-задание» и в случае не выполнения указанных требований, при попытке установить статус, выдает сообщение: «Заполнены не все обязательные поля» и подсвечивает эти поля красным цветом.

6. После выполнения полевых работ Бригадир указывает Фактическую дату окончания работ в соответствующем поле и изменяет статус «Наряда-задания» на «полевые работы выполнены». 

7. После выполнения камеральных, Бригадир поступает аналогичным образом и изменяет статус «Наряда-задания» на «камеральные работы выполнены».

8. После окончания всего перечня работ изменяет статус «Наряда-задания» на «работы выполнены».

9. Проверив правильность выполнения работ, Бригадир изменяет статус «Наряда-задания» на «работы проверены».

В случае обнаружения ошибок в работе, Бригадир возвращает работу на доработку, указав статус «Наряда-задания» «на доработку».

В случае невыполнения работы, Бригадир указывает причину невыполнения задания в текстовом поле «Причина невыполнения работы» и изменяет статус «Наряда-задания» на «работа не выполнена».

На схеме ниже представлен алгоритм проведения технической инвентаризации объекта учета.
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2.6.11 Типовые функции по закрытию работ по заявкам

По окончании работ по заявке и закрытии наряда на работы в АИС должна быть реализована возможность формирования закрывающих работы документов – актов.

На этапе выдачи готового документа клиенту в АИС должны быть предусмотрены функции:

· Просмотра сведений об отсутствии задолженности по оплате.

· Просмотра сведений о физической готовности комплекта документов.

· Формирования отметки-признака о выдачи готовых документов клиенту.

· Формирования журнала регистрации выдачи документов.

2.6.12 Типовые функции по формированию сведений по заработной плате

В АИС необходимо предусмотреть функцию формирования сводного наряда по исполнителю за определенный период, который включает в себя сдельный заработок по всем закрытым в данный период нарядам этого исполнителя.

2.6.13 Требования к функциям формирования отчетов

Отчеты, формируемые в АИС, не должны быть противоречивыми. 

АИС должна обеспечивать:

· формирование статистических и аналитических документов на основании шаблонов, размещенных в АИС;

· накопление статистической информации об оказанных услугах, выполненных работах.

Отчеты должны храниться в том виде, в котором они были сформированы, должна быть обеспечена возможность их просмотра в течение всего срока хранения.

Примечание. Подробный список отчетов и их формы представлен в Приложении к настоящему документу. 

2.6.14 Требования к функциям печати документов

Количество распечатываемых экземпляров документов должно быть настраиваемым.

АИС должна обеспечить подготовку файлов выходных форм, таких как:

· заявления;
· повторные платежные документы;

· документы, прилагаемые к платежным документам или сопроводительным документам;

· договора, соглашения, технические справки, наряды на работы и прочие документы.

Примечание. Окончательно перечень формируемых для печати выходных документов представлен в Приложении 2 к настоящему документу. 

2.6.15 Требования к функциям ведения НСИ

Справочники и классификаторы, входящие в состав АИС, должны проектироваться и разрабатываться в соответствии с действующими общероссийскими и международными справочниками и классификаторами, где это представляется возможным. АИС должна предоставлять пользователю удобные инструменты для поиска и применения необходимой справочной информации.

Все справочники, входящие в состав НСИ системы, должны обладать следующей основной функциональностью:

· возможность формирования и администрирования справочников, классификаторов и сборников УПВС;

· обеспечивать просмотр, добавление и изменение различной справочной информации, используемой при работе с системой. Вся справочная информация должна быть представлена в виде списков или таблиц (конструктивные элементы, описания документов-оснований, тарифы и т.д.);

· постоянное хранение данных справочников.

Примечание. Перечень и структура НСИ должны быть уточнены в процессе разработки проектных решений по системе и ее частям.

2.6.16 Требования к функциям расчета

АИС должна обеспечивать автоматический расчет данных, требуемых для производственного процесса Заказчика:

· калькуляцию стоимости работ;
· расчет инвентаризационной стоимости объектов;
· сдельной части заработной платы сотрудников, участвующих в производственной деятельности.

В расчете начислений должны присутствовать цифры из строк справочника, а не ссылки на строки справочника (ввиду того, что со временем содержимое справочника может быть пересмотрено, а уже сделанные расчеты не должны измениться).

Справочник тарифов должен быть по возможности увязан также и на соответствующие нормы времени для исполнителя, для реализации параллельного заполнения расчета стоимости работ рассчитывается и зарплатная составляющая для исполнителя.

Расчет данных должен производиться автоматически с возможностью внесения корректировок. 

АИС должна обеспечивать возможность проведения расчета инвентаризационной стоимости объекта, основывающейся на регламентированных укрупненных показателях восстановительной стоимости зданий и сооружений (УПВС).

2.6.17 Требования к функциям администрирования

АИС должна обеспечивать возможность параметрической настройки в подразделениях Заказчика требуемого состава и функционала разрабатываемой АИС.

АИС должна обеспечивать возможность:

· Настройки АРМ.

· Регистрации пользователей АИС «Комплекс БТИ», установки и изменения паролей.

· Ведение списка отделов организации.

· Распределения зарегистрированных в системе работников по отделам.

· Управления правами пользователей.

· Дополнительное распределение прав доступа групп пользователей к группам таблиц базы данных АИС «Комплекс БТИ» и операциями над ними (чтение, изменение, вставка, удаление).

· Смены пароля входа в систему.

АИС должна формировать журнал всех действий пользователей системы.

АИС должна обеспечивать возможность настройки системы и базы данных.

Численность и квалификация персонала АИС должны определяться с учетом следующих требований:

· Структура и конфигурация АИС должны быть спроектированы и реализованы с целью минимизации количественного состава обслуживающего персонала.

· Структура АИС должна предоставлять возможность управления всем доступным функционалом системы как одному администратору, так и предоставлять возможность разделения ответственности по администрированию между несколькими администраторами.

· Для администрирования АИС к администратору не должны предъявляться требования по знанию всех особенностей функционирования элементов, входящих в состав администрируемых компонентов системы.

· Аппаратно-программный комплекс АИС не должен требовать круглосуточного обслуживания и присутствия администраторов у консоли управления.

2.6.18 Требования к лингвистическому обеспечению

Программное обеспечение АИС должно быть реализовано с использованием языков программирования высокого уровня.

Диалог между пользователями и АИС должен быть реализован в рамках требований к международному стандарту графического интерфейса пользователя GUI (GraphicalUserInterface).

Пользовательский интерфейс АИС должен быть реализован на русском языке. К другим интерфейсам (операционной системы, СУБД и т. д.) не относящиеся к пользовательскому интерфейсу АИС, данного требования не предъявляется.

Кодирование и декодирование хранимых в АИС данных не предусматривается.

2.6.19 Требования к программному обеспечению

Программное обеспечение АИС должно обеспечивать выполнение всех заложенных в АИС функций.

Использование ПО должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства в области защиты авторских прав на программы для ЭВМ и базы данных.

Системное ПО должно включать в себя средства, обеспечивающие возможность обмена информацией между компонентами АИС в локальной сети, средства для передачи данных по телекоммуникационным сетям для обеспечения удаленного обмена между компонентами АИС по стандартным протоколам, средства для резервного копирования и восстановления информации.

Системное ПО должно быть лицензионным.

Прикладное ПО должно позволять проведение модернизации функциональных возможностей АИС, обеспечивать многозадачный режим работы и многопользовательский интерфейс к БД.

Прикладное ПО должно обеспечивать дружественный пользовательский интерфейс, созданный с использованием многоуровневой системы меню.

Прикладное ПО должно быть детально документированным, обеспечивать необходимый и достаточный для реализации основных функций АИС набор АРМ.

В АИС должна быть обеспечена поддержка версионности модулей прикладного ПО.

Прикладное ПО должно быть построено таким образом, что отсутствие отдельных данных не влияло на выполнении тех функций АИС, при реализации которых эти данные не используются.

Пользовательский интерфейс АИС не должен требовать специальной подготовки персонала для работы с вычислительными средствами, но предполагать наличие навыков работы с ним.

2.6.20 Требования к организационному обеспечению

Организационное обеспечение АИС должно обеспечивать создание автоматизированных рабочих мест в подразделениях Заказчика без изменения сложившихся организационных взаимосвязей и структур.

Создание автоматизированных рабочих мест в подразделениях Заказчика должно предусматривать обеспечение работников необходимыми технологическими инструкциями, а также получения права работы на технических средствах АИС.

Правовое обеспечение системы должно соответствовать действующему законодательству Российской Федерациии другим финансово-экономическим документам, регламентирующим порядок расчетов Заказчика с пользователями его услуг.

2.7 Решения по составу информации, объему, способам ее организации, видам  машинных носителей, входным и выходным документам и сообщениям, последовательности обработки информации и другим компонентам

2.7.1 Описание информационной базы

Ниже представлено описание основного бизнес-процесса регистрации заявки от клиента. 

Перечень информационных объектов с детальным указанием реквизитов, представлен в Приложении 1 к настоящему документу.

2.7.2 Решения по пользовательскому интерфейсу

Взаимодействие пользователей с АИС должно осуществляться посредством графического интерфейса, единообразного для всех пользователей.

Графические экранные формы должны содержать информацию, облегчающую пользователю понимание своих действий и обеспечивать безошибочную последовательность действий по вводу данных.

Должно быть обеспечено различие в реакции АИС при вводе в нее корректных и ошибочных данных.

Все элементы пользовательского интерфейса должны быть выполнены на русском языке. 

АИС должна обеспечивать подтверждение удаления информации.

В процессе построения экранных форм АИС должны использоваться стандартные элементы интерфейса.

Все виды диалогов должны быть унифицированы.

Карточка документа должна содержать поля, доступные для редактирования, в режиме редактирования. Поля, доступные только для просмотра, должны быть помечены соответствующим цветом (неактивные). 

Поля-ссылки на другие документы должны быть выделены соответствующим образом. При работе со ссылками на другие документы пользователь должен иметь возможность:

· выбора документа (справочника) из выпадающего списка, с возможностью контекстного поиска по наименованию документа;

· создания подчиненного документа (пункта справочника), если такая возможность доступна пользователю и отражена в настройках процесса.

Для удобства работы, в левой части экрана карточки документа должен быть размещен навигатор документа, содержащий иерархию связанных документов с текущим документом. При переходе по навигатору, в зависимости от прав пользователя, может быть доступно редактирование вложенного (подчиненного) документа или отдельных его свойств.

Запуск отчетов или печать документов должны открываться как из списка документов, так и из карточки документа. Система должна ограничивать список доступных отчетов в зависимости от текущей роли пользователя, или персонально.

2.7.3 Распределение ролей пользователей

	Роль
	Функции

	Делопроизводитель
	· Получение письма – заявки; 

· Регистрация письма – заявки; 

· Передача письма – заявки на рассмотрение соответствующему специалисту; 

· Получение подготовленного ответа; 

· Отправка подготовленного ответа

	Специалист группы приема/выдачи документов
	· Прием клиента;

· Внесение в систему и регистрация обращения;

· Определение видов работ; 

· Проверка правоустанавливающих документов; 

· Выдача договора и платежных документов;

· Формирование общего плана графика выполнения работ производственными подразделениями;

· Выдача готовых документов;

· Формирование отчетов; 

	Расчетчик
	· Получение обращения клиента; 

· Получение письма – заявки; 

· Формирование запроса в РосРеестр; 

· Формирование запроса в Архив; 

· Получение ответа на запрос из РосРеестра; 

· Получение ответа на запрос из Архива; 

· Формирование перечня работ; 

· Расчет стоимости работ; 

· Формирование и регистрация заявки; 

· Формирование договоров и документов на оплату; 

· Передача договоров и документов на оплату Специалисту группы приема / выдачи документов

	Руководитель производственной группы  (инвентаризаторов / землеустроителей)
	· Получение заявки на проведение работ; 

· Формирование наряда - заказа;

· Назначение исполнителя (исполнителей);

· Распределение работ между исполнителями;

· Контроль сроков  исполнения и качества выполненных работ;

· Формирование отчетов;

· Расчет стоимости работ;

· Согласование выполненных работ, договоров;

· Сведение нарядов – отчетов, полученных от специалистов;

· Формирование оплаты труда;

· Учет рабочего времени;

· Получение данных об оплате; 

· Отклонение отчетных документов; 

· Закрытие нарядов – отчетов; 

· Передача нарядов - отчетов в Бухгалтерию; 

· Передача технических и кадастровых паспортов в сектор выдачи;

· Отправка технических и кадастровых паспортов в РосРеестр. 

	Специалист –инвентаризатор / Специалист по землеустройству (Техник / Инженер)
	· Получение задания на работу; 

· Получение паспорта из РосРеестра от расчетчика; 

· Получение инвентарного дела; 

· Создание инвентарного дела; 

· Согласование времени проведения работ; 

· Выполнение работ по наряду;

· Закрытие наряда и создание наряда - отчета;

· Формирование отчетных документов (кадастровый план, межевой план, технический паспорт, кадастровый паспорт);

· Расчет стоимости работ;

· Передача отчетных документов руководителю группы; 

· Доработка и исправление отчетных документов; 

	Главный инженер
	· Контроль сроков  исполнения и качества выполненных работ;

· Формирование отчетов;

· Согласование выполненных работ, договоров;

· Утверждение отчетных документов; 

· Отклонение отчетных документов

	Архивариус\
Главный архивариус
	· Получение запросов от Расчетчика; 

· Контроль выдачи и возврата инвентарных дел; 

· Поиск инвентарного дела по адресу объекта; 

· Формирование отчетов;

· Учет движения инвентарных дел;

· Ведение архива; 

	Юрист\ Специалист по договорам
	· Контроль и утверждение договоров с юридическими и физическим лицами; 

· Возврат договор на доработку; 

· Получение договоров от Расчетчика;

· Работа со справочниками;

· Формирование отчетности по договорам;

	Бухгалтер
	· Формирование документов на оплату;

· Контроль поступления платежей;

· Фиксация оплаты по заявке;

· Контроль и учет денежных средств, их состыковка;

· Закрытие наряд-отчета;

· Формирование оплаты труда;

	Администратор
	· Редактирует справочные данные;

· Управляет специальными и дополнительными правами доступа пользователей системы;

· Контролирует операционные данные (протоколы работы) системы

· И т.д.


2.8 Методы и средства разработки

Для разработки компонентов системы применяются следующие методы и средства разработки:

Для разработки бизнес-логики: PL/SQL, Carabi SDK.
Для разработки интерфейсов: С++, Delphi, Carabi Client SDK.
Для разработки приложений для мобильных устройств: Java, Android SDK, Carabi Web Service SDK.

3 Мероприятия по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие

3.1 Требования к ролям и численности персонала на период внедрения и опытной эксплуатации

В составе персонала, необходимого для обеспечения эксплуатации разрабатываемой системы «Комплекс БТИ» в рамках соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение ответственных лиц на следующие роли.

	№ п/п
	Роль
	Количество

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	1 человек

	2. 
	Системный администратор
	1 человек

	3. 
	Администратор БД
	1 человек

	4. 
	Специалист по информационной безопасности
	1 человек

	5. 
	Специалист технической поддержки
	3 человека


3.2 Обязанности должностных лиц на этапах внедрения и эксплуатации

Лица, которым назначены указанные роли, должны выполнять следующие обязанности: 

	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	Руководитель IT - подразделения
	Обеспечение работы системы «Комплекс БТИ» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства группой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Специалист по информационной безопасности
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	5. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации


3.3 Требования к квалификации персонала
	№ п/п
	Роль
	Требования к квалификации

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	· Высшее техническое или инженерно-экономическое образование; 

· Опыт работы в сфере информационных технологий и управления подразделениями IT; 

· Знание нормативно-правовой базы работы БТИ

	2. 
	Системный администратор
	· Высшее или среднее специальное образование в сфере информационных технологий; 

· Опыт построения и эксплуатации локальных сетей; 

· Знание и опыт эксплуатации серверного и сетевого оборудования; 

· Знание сетевого программного обеспечения.

	3. 
	Администратор БД
	· Высшее образование в сфере информационных технологий; 

· Знание и опыт работы с СУБД

	4. 
	Специалист по информационной безопасности
	· Высшее образование с сфере информационных технологий или в сфере информационной безопасности; 

· Знание нормативных актов, регламентирующих защиту информации, содержащей персональные данные; 

· Знание методов защиты персональных данных; 

· Знание нормативных актов, регламентирующих защиту информации, содержащей коммерческую тайну. 

	5. 
	Специалист технической поддержки
	· Знание и опыт работы с системой «Комплекс БТИ»; 

· Навыки делового общения по телефону и деловой переписки по электронной почте; 

· Умение структурировать и обобщать информацию; 

	6. 
	Делопроизводитель
	· - Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя. 

	7. 
	Специалист группы приема / выдачи документов
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	8. 
	Расчетчик
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	9. 
	Руководитель производственной группы (инвентаризаторов / землеустроителей)
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Высшее профессиональное образование; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	10. 
	Специалист – инвентаризатор / Специалист по землеустройству
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Высшее профессиональное (среднее специальное) образование; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	11. 
	Архивариус / Главный архивариус
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	12. 
	Прочие пользователи
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 


3.4 Требования к технической поддержке разработчика
АИС «Комплекс БТИ» должна иметь техническую поддержку от разработчика системы, которая осуществляется на основании заключенных договоров. В рамках технической поддержки предполагается:

· Взаимодействие со службой технической поддержки по реакции на инциденты;

· Внесение изменений в систему на основе доработки системы;

· Ответы на вопросы пользователей по телефону и email (только от руководителей/руководителей отделов).
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Корректировка


Оформлен


Рассчитан


В работу исполнителям


Функционал:

Расчетчик указывает количество и вид услуги и подтверждает окончание расчета установкой данного статуса


Полевые работы выполнены


Функционал:

Бригадир назначает исполнителя, сроки выполнения работ и передает работу исполнителям


Работы выполнены


Функционал:

Наряд подготовлен для расчета стоимости услуги



Возврат на доработку


Работы проверены


Архив


Работы не выполнены


Функционал:

Исполнитель отмечает завершение полевых работ


Функционал:

Исполнитель отмечает о невозможности выполнения работ или отказ Заказчика, указав причину невыполнения работ


Функционал:

Исполнитель отмечает о выполнении работ и составлении производственных документов


Функционал:

Бригадир или главный инженер возвращает производственные документы на доработку


Функционал:

Корректировка бригадиром вида услуги, ее количества и стоимости. Возможный возврат на доработку и прием работы от исполнителя


Функционал:

Передача информации в кадастровую палату и архивирование документов для последующих работ по объекту
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Функционал:

Специалист группы приема принимает заявку, проверяет документы и формирует перечень работ. После этого устанавливает статус «Принята»


Принята


Функционал:

Специалист группы приема получает задание на расчет, видит перечень услуг, адрес объекта и др. 


На расчет


Функционал:

Расчетчик выполняет расчет стоимости работ на основе прейскуранта, присваивает регистрационный номер заявке, формирует договор и платежные документы. Результат работы фиксирует статусом «Рассчитана (предварительно)»


Рассчитана (предварительно) 


Функционал:

Специалист группы приема проверяет документы после расчета, связывается с клиентом и подписывает документы. После подписания передает заявку в работу бригадиру


В работу бригадиру


Функционал:

Бригадир назначает исполнителя (исполнителей), формирует наряд-заказ и передает наряды исполнителям. Каждый исполнитель видит свои наряды, по готовности каждого наряда помечает только наряд


В работу исполнителям


Функционал:

Статус присваивается автоматически по выполнении исполнителями всех нарядов. Заявка возвращается в основной бизнес-процесс


Работы выполнены


Функционал:

Бригадир проверяет документы, подготовленные исполнителями, ставит отметку. При необходимости переводит конкретный наряд на доработку, заявка возвращается «В работу исполнителям». Руководитель проверяет документы и переводит в статус «Утверждена»


Утверждена руководителем


Функционал:

Расчетчик производит окончательный расчет, и, при необходимости, формирует счет на доплату


Рассчитана (окончательно)


Функционал:

Бухгалтер ставит статус «оплачена» на счетах, по которым пришли деньги. Заявка переходит в статус автоматически


Оплачена


Функционал:

Специалист группы приема связывается с клиентом для выдачи готовых документов. После выдачи документов помечает заявку статусом «Документы выданы»


Документы выданы


Функционал:

Архивариус получает документы для перевода в архив. После выполнения архивирования ставит соответствующий статус «Архив»


Архив


Функционал:

Бухгалтер сообщает о получении предварительной оплаты по заявке


Рассчитана (предварительно) 
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Центральный сервер базы данных БТИ



