

	
	Экз. № _

	«СОГЛАСОВАНО»

_____________ 
«____»____________ 2012 г.

«УТВЕРЖДАЮ»

Исполнительный директор

ООО «Компания «КАРАБИ»

___________ В.А. Еникеев
 «____»___________ 2012 г.



	
	

	ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОЕКТ

Автоматизированной информационной системы

«АИС «Комплекс БТИ».
Концепция и границы автоматизации


	Санкт-Петербург

2012




Лист согласования

	Генеральный директор ООО
«МКС Технолоджис»
	
	А.А. Гуржи

	
	подпись, дата
	


	Руководитель проекта 

по разработке АИС

ООО «Компания «КАРАБИ»
	
	В.А. Еникеев

	
	подпись, дата
	


Список исполнителей
	Руководитель проектов

ООО «Компания «КАРАБИ»
	
	В.А. Еникеев

	
	подпись, дата
	

	Руководитель отдела разработки

ООО «Компания «КАРАБИ»
	
	М.А. Молочников

	
	подпись, дата
	

	Бизнес-аналитик

ООО «Компания «КАРАБИ»
	
	С.Б. Лёвин

	
	подпись, дата

	


ЛИСТ КОНТРОЛЯ ВЕРСИЙ
Изменения в документе

Таблица 1: Изменения в документе

	Версия/Статус
	Дата
	Комментарий
	Изменения внес

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Согласования документа

Таблица 2: Согласования документа

	Дата
	ФИО
	Должность
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Содержание
2Лист согласования


3Список исполнителей


4ЛИСТ КОНТРОЛЯ ВЕРСИЙ


5Содержание


61.
Бизнес-требования


61.1
Общие положения, возможности и требования


61.2
Бизнес-цели и критерии успеха


61.3
Риски


82
Концепция проекта автоматизации


82.1
Концепция автоматизации


82.2
Реализуемый бизнес-процесс


182.3
Основные функциональные возможности системы


182.3.1
Перечень функций АИС


192.3.2
Реализуемые процедуры и алгоритмы


202.4
Варианты использования АИС (Use Cases)


222.5
Перечень выходных форм


222.6
Технологический документооборот


232.7
Обработка производственных документов


243
Рамки проекта и ограничения


243.1
Рамки текущего проекта и описание направлений развития


243.2
Ограничения и исключения


254
Персонал


254.1
Требования к ролям и численности персонала на период создания системы и опытной эксплуатации:


254.2
Обязанности должностных лиц


264.3
Требования к квалификации персонала


284.4
Распределение ролей пользователей


325
Используемое программное обеспечение




1. Бизнес-требования

1.1 Общие положения, возможности и требования

Автоматизированная информационная система АИС «Комплекс БТИ» (далее – АИС) предназначена для автоматизации производственной деятельности ФГУП «Ростехинвентаизация – Федеральное БТИ» в Северо-Западном Федеральном округе (далее – Предприятие).

Основным требованием к АИС является необходимость обеспечения комплексной автоматизации деятельности предприятия, относящейся к оказанию услуг физическим и юридическим лицам в области инвентаризации и учета объектов недвижимости, проведения землеустроительных работ,  а также создания единого информационного пространства и централизации выполняемых функций.

Основными возможностями АИС являются автоматизация бизнес-процессов технологического документооборота во всех подразделениях предприятия, построение производственного процесса, взаимодействие с графическими системами и информационными системами государственных органов. 

1.2 Бизнес-цели и критерии успеха

Целью создания АИС является разработка аппаратно-программного комплекса, повышающего общую эффективность деятельности Заказчика, посредством унификации бизнес-процессов работы филиалов, оптимизации процессов производственной деятельности и технологического документооборота, повышения уровня и качества контроля выполняемых производственных работ.

Одним из важнейших критериев успеха является разработка АИС, которая готова к внедрению сначала на пилотном, а затем а всех предприятиях заказчика.

1.3 Риски

Проект автоматизации сопряжен со следующими рисками:

· отсутствие единого процесса во всех филиалах и подразделениях;

· наличие государственного аппарата, требующего от Предприятия подготовку выходных документов в разных форматах, специфичных в каждом из регионов;

· риски, связанные с обучением сотрудников и освоением новых технологий автоматизации, а также квалификация персонала;

· постоянное изменение законодательства и внесение изменений в порядок взаимодействия с государственными органами, вовлеченными в бизнес-процессы Предприятия.

2 Концепция проекта автоматизации

2.1 Концепция автоматизации

Разрабатывается единая автоматизированная информационная система, позволяющая обеспечить прозрачность технологического документооборота во всех филиалах и подразделениях, решить задачи производственного блока в части подготовки технических паспортов, а также выполнять взаимодействие с информационными системами государственных органов и производственных ГИС-систем. 

Для решения задачи автоматизации выбирается информационная система, на базе которой имеется возможность настройки бизнес-процесса Предприятия, построить интерфейсы пользователя, а также обеспечить взаимодействие с архивом технологической документации.

Основной бизнес-процесс регистрации заявки от клиента на проведение работ по инвентаризации состоит в регистрации обращения клиента (юридического или физического лица), мониторинга оплаты, запроса из Росреестра формализованных данных по объекту инвентаризации, назначения и отслеживания выполнения нарядов, взаимодействия с ГИС-системами для сокращения двойного ввода данных, выдачи документов клиенту.

2.2 Реализуемый бизнес-процесс

Схема автоматизируемого бизнес-процесса представлена в Приложении 1. Перечень автоматизируемых функций и действий пользователей приведен в Таблице 1:
	1№
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Статус
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Поступление письма - заявки
	Письмо-заявка
	Письмо-заявка поступило в БТИ
	Нет
	Принято
	Делопроизводитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Письмо – заявка физически находиться в БТИ

	2. 
	Регистрация письма-заявки
	Письмо-заявка
	Делопроизводитель регистрирует письмо-заявку в систему
	1) Регистрационный номер; 

2) Дата поступления; 

3) Данные Заявителя; 

4) Данные объекта (Адрес, тип); 

5) Причина обращения
	Зарегистрировано
	Делопроизводитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Системе появился новый объект – письмо-заявка – в статусе «Зарегистрировано»

	3. 
	Определение принадлежности письма-заявки
	Письмо-заявка
	Делопроизводитель определяет, кому предназначено данное обращение
	Нет
	Зарегистрировано
	Делопроизводитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Делопроизводитель определил, кому направлять письмо-заявку

	4. 
	Передача письма-заявки Специалисту расчетной группы
	Письмо-заявка
	Делопроизводитель передает письмо-заявку Специалисту расчетной группы
	Нет
	Зарегистрировано
	Делопроизводитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Письмо-заявка передана Специалисту расчетной группы 

	5. 
	Клиент обратился в БТИ
	Обращение
	Клиент непосредственно обратился в БТИ
	Нет
	Нет
	Клиент
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Клиент находиться в группе приема 

	6. 
	Регистрация обращения клиента
	Заявка
	Специалист группы приема регистрирует обращение клиента
	1) Дата обращения; 

2) Данные заявителя; 

3) Данные объекта; 

4) Правоустанавливающие документы; 

5) Перечень работ
	Принята
	Специалист группы приема
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Системе появился новый объект – заявка – в статусе «Принята». 

	7. 
	Передача на расчет
	Заявка
	Специалист группы приема формирует и передает Специалисту расчетной группы задание на расчет по заявке в статусе заявку в статусе «Принята»
	Нет
	Принята
	Специалист группы приема
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Статус заявки меняется на «На расчет»

	8. 
	Получение заявки
	Заявка
	Специалист расчетной группы получает задание на расчет 
	Нет
	На расчет
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Заявка в статусе «На расчет»

	9. 
	Выполняет расчет стоимости выполнения заявки
	Заявка; 

Прейскурант
	Специалист расчетной группы выполняет расчет стоимости работ на основе прейскуранта
	1) Работы; 

2) Объем работ; 

3) Стоимость; 

4) Итоговая стоимость
	Рассчитана
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Заявка меняет статус на «Рассчитана». 

	10. 
	Регистрирует заявку
	Заявка
	Специалист расчетной группы регистрирует заявку
	1) Регистрационный номер 
	Зарегистрирована
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	У заявки появляется регистрационный номер. Статус меняется на «Зарегистрирована». 

	11. 
	Формирует запрос в РосРеестр
	Запрос
	Специалист расчетной группы создает запрос в РосРеестр
	1) Данные объекта, по которому формируется запрос
	Зарегистрирована
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Запрос в РосРеестр сформирован и отправлен

	12. 
	Получает паспорт из РосРеестра в ответ на запрос
	Паспорт 
	Специалист расчетной группы получает в ответ на свой запрос паспорт, имеющийся в РосРеестре
	1) Паспорт в электронном виде
	Зарегистрирована
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Оцифрованный паспорт из РосРеестра

	13. 
	Формирует договор и платежные документы
	Зарегистрированная заявка
	Специалист расчетной группы формирует договор и платежные документы
	1) Данные об объекте; 

2) Данные о заявителе; 

3) Данные о работах и их стоимости
	Зарегистрирована
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформированы договор и платежные документы

	14. 
	Передает документы специалисту группы приема / выдачи документов
	Зарегистрированная заявка, договор, платежные документы
	Специалист расчетной группы передает договор, заявку и платежные документы специалисту группы приема / выдачи документов
	Нет
	Зарегистрирована
	Специалист расчетной группы
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	1) Договор; 

2) Платежные документы; 

3) Заявка на работу

	15. 
	Клиент подписывает договор и принимает платежные документы
	1) Договор; 

2) Платежные документы; 

3) Заявка на работу
	Клиент подписывает договор и заявку; принимает платежные документы
	1) Подпись клиента
	Зарегистрирована
	Специалист группы приема / выдачи документов
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	1) Договор; 

2) Платежные документы; 

3) Заявка на работу

	16. 
	Отмечает в системе, что клиент подписал договор
	1) Договор; 

2) Платежные документы; 

3) Заявка на работу
	Специалист группы приема / выдачи документов отмечает, что клиент подписал договор
	1) Соответствующая отметка в системе Комплекс БТИ
	Зарегистрирована
	Специалист группы  приема / выдачи документов
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Комплекс БТИ отмечено, что договор подписан клиентом. 

	17. 
	Фиксирует оплату
	Заявка
	Бухгалтер фиксирует оплату. Альтернативный вариант: Бухгалтер отмечает, что заявка выполняется без предоплаты. 
	1) В системе появляется отметка об оплате
	Оплачена
	Бухгалтер
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В  Комплекс БТИ внесена отметка об оплате или об отсутствии требований к предоплате. 

	18. 
	Назначает дату выдачи документов
	Заявка
	Комплекс БТИ автоматически формирует дату выдачи документов. Специалист группы приема и выдачи документов при необходимости редактирует дату и сообщает клиенту дату выдачи документов
	1) Дата выдачи документов
	Оплачена
	Специалист группы приема / выдачи документов
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция). 
	В Комплекс БТИ внесена дата выдачи документов

	19. 
	Помещает заявку в очередь на исполнение
	Заявка
	Специалист группы приема / выдачи документов помещает заявку в очередь на исполнение
	Нет
	Передана на исполнение
	Специалист группы приема / выдачи документов
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Статус заявки меняется на «Переда на исполнение»

	20. 
	Принимает заявку на исполнение
	Заявка
	Руководитель производственной группы 
	Нет
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Статус заявки меняется на «Передает на исполнение»

	21. 
	Определяет исполнителя
	Заявка
	Руководитель производственной группы выбирает из справочника исполнителя на выполнение заявки
	1) Выбирает из справочника исполнителей
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Назначен исполнитель

	22. 
	Определяет объем работ на назначенного исполнителя
	Заявка
	Руководитель производственной группы определяет объем, виды и объекты работы конкретного исполнителя
	1) Указаны виды,  объемы и объекты работы конкретного исполнителя
	На исполнении
	Руководитель производственной группы 
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Указаны виды работ и объекты работ

	23. 
	Формирует наряд – заказ
	Наряд – заказ
	Руководитель производственной группы определяет создает наряд-заказ на основании поступившей к нему заявки на выполнение работ
	1) Исполнитель; 

2) Виды работ; 

3) Объекты работа исполнителя; 

4) Объем работы; 

5) Исполнитель
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформирован наряд-заказ

	24. 
	Повторяет операции 20 - 22
	Заявка
	Если выполнение заявки подразумевает участие нескольких исполнителей, руководитель производственной группы повторяет операции назначения исполнителя, распределения работ и создания наряда - отчета
	Для каждого наряда - отчета указано: 

1) Исполнитель; 

2) Виды работ; 

3) Объекты работа исполнителя; 

4) Объем работы; 

5) Исполнитель
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформирован наряд-заказ

	25. 
	Назначает старшего
	Наряд-заказ
	Если выполнение заявки подразумевает участие нескольких исполнителей, руководитель производственной группы назначает старшего
	Указан ответственный исполнитель
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Указан ответственный исполнитель

	26. 
	Передает наряд-заказ исполнителю
	Наряд-заказ
	Руководитель производственной группы передает наряд-заказ исполнителю (исполнителям)
	Нет
	На исполнении
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд – заказ переда исполнителю. 

	27. 
	Получает задание на работу
	Наряд-заказ
	Исполнитель получает наряд-заказ
	Нет
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд-заказ находиться у исполнителя

	28. 
	Формирует запрос в Архив
	Запрос в архив
	Исполнитель запрашивает в архиве подразделения БТИ имеющие материалы по объекту работы
	Запрос в архив – данные об объекте
	На исполнении
	Исполнитель. Если исполнителей несколько – ответственный исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Запрос отправлен в архив. Альтернативный вариант: запрос в архив не требуется. Пп.28 – 32 пропускаются. 

	29. 
	Определяет наличие инвентарного дела
	Запрос в архив
	Архивариус ищет инвентарное дело на данный объект. 
	Нет
	На исполнении
	Архивариус / главный архивариус
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	

	30. 
	Выдает инвентарное дело
	Инвентарное дело
	Архивариус выдает инвентарное дело исполнителю и отмечает, что дело выдано исполнителю.
	1) Дата выдачи инвентарного дела; 

2) Получатель инвентарного дела
	На исполнении
	Архивариус / главный архивариус
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отметка о выдачи инвентарного дела

	31. 
	Инвентарное дело отсутствует
	Отказ на запрос
	Архивариус сообщает, что на данный объект инвентарное дело отсутствует
	Отказ от выполнения запроса
	На исполнении
	Архивариус / главный архивариус
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Отказ на запрос

	32. 
	Создает инвентарное дело
	Инвентарное дело
	Исполнитель создает инвентарное дело
	1) Учетные данные об объекте
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Инвентарное дело с внесенными учетными данными объекта

	33. 
	Согласует время проведения полевых работ
	Наряд-заказ
	Исполнитель связывается с Клиентом и согласует время выезда на объект и проведения полевых работ
	1) Дата и время выезда
	На исполнении
	Исполнитель; Если исполнителей несколько – ответственный исполнитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Дата и время выезда

	34. 
	Проводит полевые работы
	Наряд – заявка
	Исполнитель выезжает на объект и проводит полевые работы в соответствие с нарядом – заявкой
	Нет
	На исполнении
	Исполнитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	

	35. 
	Вносит данные в ГИС и создает технический план
	Технический план
	Исполнитель вносит в ГИС данные полевых работ и формирует технический план. Выполняется, если итоговый документ - технический план или технический паспорт. Если нет – переход к п. 37. 
	Данные измерений, полученные в ходе полевых работ
	На исполнении
	Исполнитель
	Автоматизированная в ГИС за пределами «Комплекс БТИ»
	Технический план

	36. 
	Импортирует технический план
	Технический план
	Исполнитель импортирует технический план из ГИС в Комплекс БТИ
	Данные, внесенные в технический план
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Данные из Технического плана перенесены в Комплекс БТИ

	37. 
	Создает итоговый документ
	Итоговый документ
	Исполнитель создает итоговый документ
	Итоговый документ
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Итоговый документ

	38. 
	Формирует XML файл 
	XML-файл
	Исполнитель создает XML-файл для передачи в РосРеестр. Пункт выполняется, если в качествен итогового документа выступает документ, требующий передачи в РосРеестр.
	XML-файл
	На исполнении
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	XML-файл

	39. 
	Отправляет итоговый документ на проверку руководителю группы
	Итоговый документ
	Исполнитель отправляет итоговый документ на утверждение руководителю производственной группы
	Итоговый документ
	Работы выполнены
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Итоговый документ доступен руководителю группы

	40. 
	Отклоняет итоговый документ
	Итоговый документ
	Руководитель группы отклоняет на доработку итоговый документ. Альтернатива – п.40.
	Итоговый документ
	Работы выполнены
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Итоговый документ вновь доступен исполнителю для редактирования. 

	41. 
	Утверждает  итоговый документ
	Итоговый документ
	Руководитель производственной группы утверждает итоговый документ
	Итоговый документ
	Утверждено руководителем
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Итоговый документ недоступен для редактирования. 

	42. 
	Готовит итоговый документ к выдаче
	Итоговый документ
	Исполнитель (Ответственный исполнитель) готовит итоговый документ к выдаче: распечатывает и подписывает у соответствующих должностных лиц
	Итоговый документ
	Утверждено руководителем
	Исполнитель
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Распечатанный вариант итогового документа подписан всеми должностными лицами. 

	43. 
	Формирует наряд-отчет
	Наряд – отчет
	Исполнитель формирует наряд – отчет о выполненных работах
	Перечень выполненных исполнителем работ 
	Утверждено руководителем
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформирован наряд - отчет

	44. 
	Отправляет наряд-отчет 
	Наряд – отчет
	Исполнитель отправляет наряд-отчет о выполненных работах руководителю производственной группы 
	Перечень выполненных работ 
	Утверждено руководителем
	Исполнитель
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд отчет доступен в аккаунте руководителя производственной группы

	45. 
	Отклоняет наряд-отчет
	Наряд - отчет
	Руководитель производственной группы отклоняет наряд-отчет. Альтернатива – п. 44. 
	Замечания к наряду - отчету
	Утверждено руководителем
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд – отчет 

	46. 
	Утверждает наряд - отчет
	Наряд - отчет
	Руководитель производственной группы утверждает наряд-отчет, представленный исполнителем 
	Отметка об утверждении наряда - отчета
	Утверждено руководителем
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В Комплекс БТИ появляется отметка об утверждении наряда-отчета 

	47. 
	Объединяет наряд-отчеты в единый документ 
	Наряд - отчет
	Руководитель производственной группы объединяет наряды-отчеты в единый документ (если задание выдавалось нескольким исполнителям). Если  исполнитель один – переход к п. 46
	Данные нарядов - отчетов
	Утверждено руководителем
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформирован наряд-отчет, закрывающий заявку. 

	48. 
	Передает наряд-отчет на утверждение
	Наряд-отчет
	Руководитель производственной группы передает наряд – отчет Начальнику отделения на утверждение. 
	Перечень видов и объема работ в наряде-отчете (Если выполнен п.45 – в объединенном наряде - отчете).
	Утверждено руководителем
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд – отчет доступен Начальнику отделения в его аккаунте

	49. 
	Отклоняет наряд-отчет
	Наряд - отчет
	Начальник отделения отклоняет наряд-отчет. Альтернативный вариант – п. 48.
	Замечания и отметка об отклонении наряда - отчета
	Утверждено руководителем
	Начальник отделения
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд – отчет доступен для редактирования в аккаунте руководителя производственной группы. 

	50. 
	Утверждает наряд - отчет
	Наряд-отчет
	Начальник отделения утверждает наряд-отчет
	Отметка об утверждении наряда - отчета
	Утверждено руководителем
	Начальник отделения
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Наряд-отчет не доступен для редактирования. 

	51. 
	Передает в архив
	Итоговый документ
	Руководитель производственной группы передает итоговый документ в архив
	Отметка о передачи в архив
	Архив
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	У итогового документа установлен статус «Архив».  

	52. 
	Производит перерасчет стоимости работ
	Наряд - отчет
	Специалист расчетной группы проводит перерасчет стоимости выполненных работ. При необходимости формирует дополнительный счет.
	Дополнительный счет. Изменение цены работ. 
	Перерасчет
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Изменение цены договора. 

	53. 
	Формирует дополнительное соглашение и счет на доплату
	Дополнительное соглашение.  
	Специалист расчетной группы формирует дополнительное соглашение. Пп. 52 – 55 являются опциональными, если цена выполненных работ отличается от заявленной ранее цены. 
	Дополнительное соглашение и новая цена выполнения работ
	Перерасчет
	Специалист расчетной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Появление дополнительного соглашения. 

	54. 
	Передает дополнительное соглашение и счет
	Дополнительное соглашение
	Специалист расчетной группы передает дополнительное соглашение и счет в группу приема / выдачи документов
	Дополнительное соглашение и счет 
	Перерасчет
	Специалист расчетной группы
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Дополнительное соглашение и счет находятся в группе приема / выдачи документов

	55. 
	Выдает документы
	Дополнительное соглашение. Счет
	Специалист группы приема / выдачи документов выдает клиенту документы на доплату. 
	Внесение даты выдачи документов на доплату
	Перерасчет
	Сотрудник группы приема / выдачи документов
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Дата выдачи документов

	56. 
	Фиксирует оплату
	Дополнительное соглашение. Счет
	Бухгалтер фиксирует оплату. Альтернативный вариант: Бухгалтер отмечает, что заявка выполняется без предоплаты. 
	1) В системе появляется отметка об оплате
	Оплачена
	Бухгалтер
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	В  Комплекс БТИ внесена отметка об оплате. 

	57. 
	Передает в сектор приема / выдачи документов
	Итоговый документ
	Руководитель производственной группы передает итоговый документ в сектор приема / выдачи документов
	Отметка о передаче документа в сектор приема / выдачи документов. 
	Готов к выдаче
	Руководитель производственной группы
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Итоговый документ находится в группе приема / выдачи документов. 

	58. 
	Отправляет данные в РосРеестр
	XML файл 
	Руководитель производственной группы Технический (Кадастровый) паспорт в РосРеестр. Опционально, если тип итогового документа требует формирования XML файла
	Данные итогового документы в XML виде
	Утвержден
	Руководитель производственной группы
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	XML - файл

	59. 
	Устанавливает факт оплаты заявки
	Платежи
	Бухгалтер ставит статус «Оплачена» по тем заявкам (счетам на оплату), сведения об оплате которых поступили в БТИ
	Отметка об оплате
	Оплачена
	Бухгалтер
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отметка об оплате заявки

	60. 
	Выдает документы
	Технический (кадастровый) паспорт. Любой итоговый документ
	Специалист группы приема / выдачи документов выдает клиенту требуемые документы. 
	Внесение даты выдачи документов
	Документы выданы
	Сотрудник группы приема / выдачи документов
	Ручная за пределами разрабатываемой системы
	Дата выдачи документов

	61. 
	Формирует отчет
	Отчет о закрытых (утвержденных) нарядах за месяц
	Раз в месяц начальник отделения формирует сводный отчет по всем закрытым (утвержденным).  
	Данные о нарядах – отчетах, утвержденных в течение прошедшего месяца
	Оплачена
	Начальник отделения
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Сформированный отчет

	62. 
	Отправляет отчет на утверждение
	Сформированный отчет
	Начальник отделения отправляет отчет Главному инженеру 
	Данные о работах, выполненных исполнителями и оплаченных клиентами на конец расчетного периода
	Оплачена
	Начальник отделения
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отчет доступен в аккаунте Главного инженера

	63. 
	Отклоняет отчет
	Сформированный отчет
	Главный инженер отклоняет отчет о закрытых (утвержденных) нарядах за месяц. Операция осуществляется опционально при наличии замечаний. 
	Замечания по отчету, приложенные к самому отчету
	Оплачена
	Главный инженер
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отчет доступен для редактирования

	64. 
	Утверждает отчет
	Отчет о закрытых (утвержденных) нарядах за месяц
	Главный инженер принимает отчет  о закрытых (утвержденных) нарядах за месяц.
	Отметка в системе об утверждении отчета
	Оплачена
	Главный инженер
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отметка об утверждении отчета

	65. 
	Получает отчет
	Отчет о закрытых (утвержденных) нарядах за месяц
	Отчет автоматически после утверждения главным инженером поступает бухгалтеру
	Отчет о закрытых (утвержденных) нарядах за месяц
	Оплачена
	Бухгалтер
	Операция осуществляется в рамках системы (сервисная операция)
	Отчет передан бухгалтеру

	66. 
	Начисляет сдельную составляющую заработной платы
	Нет
	Бухгалтер на основании отчета начисляет сдельную составляющую заработной платы исполнителей
	Начисленная заработная плата
	Оплачена
	Бухгалтер
	За пределами системы
	


2.3 Основные функциональные возможности системы 

2.3.1 Перечень функций АИС

	№ п/п
	Задача
	Действие / Владелец
	Комментарии

	1. 
	Регистрация заявки на основе принятых от юридического или физического лица документов
	Сотрудник сектора (группы) приема и выдачи документов
	Дополнительно должна быть реализована возможность создания заявки на основе письма-заявки. Инцидент: данный регистрационный номер уже может существовать. В таком случае присваивается следующий регистрационный номер. 

	2. 
	Оценка предварительной стоимости работ по внутренним прайс-листам.
	Специалист расчетной группы
	Инциденты не предусмотрены

	3. 
	Формирование запроса в РосРеестр
	Специалист расчетной группы
	Инциденты не предусмотрены

	4. 
	Создание договора и платежных документов. (Подготовка заявления. Выставление счета).
	Специалист расчетной группы
	Инциденты не предусмотрены

	5. 
	Формирование наряда и передача наряда в работу. Подготовка наряд-заказа и наряд-задания. Назначение исполнителя или исполнителей
	Руководитель производственной группы 
	Дополнительно: разделение заказа на несколько нарядов – заданий, выдаваемых разным исполнителям. Выдача наряда – задания нескольким исполнителям по одному заказу. 

	6. 
	Формирование запроса в архив
	Исполнитель
	Инцидент: отсутствие данных в архиве об объекте. Решение: создание пустого инвентарного дела на данный объект. 

	7. 
	Получение ответа на запрос из РосРеестра
	Исполнитель
	Инцидент: отсутствуют данные об объекте в РосРеестре. Решение: отсутствует.  

	8. 
	Формирование наряда – отчета по результатам выполнения работ
	Исполнитель
	Инцидент: наряд – отчет не утвержден Руководителем группы. Решение: возвращение на доработку. 

	9. 
	Объединение нарядов – отчетов по результатам выполнения одного заказа. 
	Руководитель производственной группы
	Инцидент: не предусмотрено

	10. 
	Создание итоговых документов
	Исполнитель
	Должен быть предусмотрен перечень реализуемых итоговых документов. 

	11. 
	Расчет фактической стоимости работ. Изменение стоимости работ. Создание дополнительного соглашения к договору. 
	Специалист расчетной группы
	

	12. 
	Контроль поступления платежей. Распределение платежей.
	Бухгалтер
	Бухгалтер производит в АИС БТИ

	13. 
	Создание акта сдачи – приемки выполненных работ
	Специалист расчетной группы
	

	14. 
	Проверка и утверждение итоговых документов 
	Проверяет руководитель производственной группы, утверждает главный инженер
	Инцидент: возврат на доработку. 

	15. 
	Передача Технического паспорта или итогового документа в архив
	Руководитель производственной группы
	

	16. 
	Передача Технического паспорта в РосРеестр
	Руководитель производственной группы. 
	

	17. 
	Выдача итоговых документов клиенту и электронной копии документов, предусмотренных для передачи в Росреестр
	Специалист группы приема / выдачи документов
	

	18. 
	Архивное хранение документов. Отслеживание выдачи и возврата инвентарных дел
	Архивариус / Главный архивариус. 
	

	19. 
	Утверждение или отклонение нарядов - отчетов
	Начальник отделения / Руководитель производственной группы
	Инцидент: возврат на доработку

	20. 
	Формирование сводных нарядов-отчетов
	Начальник отделения / Руководитель производственной группы
	

	21. 
	Формирование месячного отчета об утвержденных нарядах – отчетах
	Начальник отделения / Руководитель производственной группы
	


2.3.2 Реализуемые процедуры и алгоритмы

Ниже представлен перечень необходимых процедур и алгоритмов для разработки:

· Процедура создания и согласования Письма-заявки от заказчика;
· Процедура формирования клиентских заявок  от согласованной письма-заявки по адресам;
· Процедура генерации журнального номера конкретного документа. Возможность сторнирования номера;
· Процедура генерации договора по шаблону договора и шаблонам условия оплаты;
· Генерация перечня Наряд-заказов по заявке;
· Алгоритм расчета стоимости работ по перечню услуг и их количеству;
· Процедура генерации предоплатных счетов;
· Поиск Объекта учета в архиве;
· Процедура генерации описания объекта учета по данным из Росреестра;
· Процедура генерации работ по наряду по перечню исполнителей из Наряд-заказа;
· Алгоритм расчета стоимости работ исполнителя по документу Работа по наряду;
· Формирование ссылок на подготовленные в ГИС Панорама технические и межевые планы;
· Процедура проверки и согласования выполненного наряда с руководителем;
· Процедура передачи дела в архив с формированием электронного образа объекта учета;
· Алгоритм перерасчета стоимости заявки и формирование счета на доплату;
· Процедура контроля выполнения работ исполнителями;
· Расчет сдельной составляющей зарплаты исполнителей;
· Генерация акта сдачи-приемки выполнения работ;
· Фиксация выдачи документации и закрытия работ по заявке;
· Процедура загрузки и обработки выписки из банка с распределением платежей по счетам;
· Процедура генерация электронной формы ввода технического паспортов по видам;
· Процедура загрузки данных по техническому паспорту из программы PLANCAD;
· Процедура генерации задач и сообщений для планирования и извещения о событиях в системе.
2.4 Варианты использования АИС (Use Cases)

	Роль пользователя в АИС
	Область действия
	Уровень
	Участники и интересы
	Сценарий использования

	Делопроизво-дитель
	Технологический документооборот
	Филиал. Подразде-ление делопроиз-водства
	Специалист расчетной группы, Специалист группы приема
	Получает письмо или обращение от клиента

Создает документ Письмо-заявка и передает его на согласование Специалисту расчетной группы

	Специалист группы приема и выдачи документов
	Технологический документооборот
	Филиал. Подразделение приема и выдачи документов
	Специалист расчетной группы, 

Руководитель производственной группы,
	1.Формирует Заявку от клиента, выбирает Виды производственных документов и перечень услуг, рассчитывает Предварительную стоимость Заявки по действующим тарифам или передает Специалисту расчетной группы

2. Отправляет документы Руководителю производственной группы

3. Получает сообщение о завершении работ

4. Передает документы Клиенту

	Специалист расчетной группы
	Технологический документооборот
	Филиал. Группа расчета 
	Специалист группы приема и выдачи документов
	1.Получает Заявку от Специалиста группы приема и выдачи документов для расчета.

2. Рассчитывает стоимость Заявки по работам и фиксирует Предварительную стоимость работ

3. Формирует счет и договор, распечатывает и передает Клиенту

4. Получает сообщение о завершении работ для перерасчета стоимости и рассчитывает Окончательную стоимость работ

5. Формирует Дополнительное соглашение и счет на доплату

6. Передает Заявку Специалисту группы приема и выдачи документов



	Главный инженер


	Технологический документооборот
	Филиал. Руководство филиала
	Начальник отделения Филиала,

Директор филиала


	1.Получает сводные наряды от Начальника отделения для утверждения и передачи их к начислению ЗП исполнителям

2. Утверждает Производственные документы

3.Общий контроль за выполнением заказов в филиале

	Руководитель производственной группы
	Технологический документооборот
	Отделение филиала. Производственная группа
	Начальник отделения Филиала, 

Исполнители, 

Специалист группы приема и выдачи документов
	1.Формирует Наряд-задание и перечень работ по исполнителям и срокам исполнения

2. Отправляет Работы по наряду исполнителям

3. Получает сообщение о выполнении работ

4. Проверяет выполненную работу, закрывает наряды или отправляет материалы на доработку Исполнителям

5. Представляет начальнику отделения закрытые наряды к утверждению. При необходимости – вносит соответствующие изменения и дополнения по замечаниям начальника отделения. 



	Начальник отделения Филиала
	Технологический документооборот
	Отделение филиала
	Главный инженер,

Руководитель производственной группы, 

Специалист группы приема и выдачи документов
	1.Получает закрытые наряды от руководителя производственной группы  для утверждения

2. Подписывает изготовленные технические документы.

3. Общий контроль за выполнением заказов в отделении.

4. Ежемесячное создание сводных нарядов для передачи их главному инженеру для последующего начисления заработной платы исполнителям



	Исполнитель
	Технологический документооборот
	Отделение филиала. Производственная группа
	Руководитель производственной группы, Архивариус


	1.Получает перечень работ по наряду и документацию по объекту

2. Указывает фактическое время выполнения работ и количество работ в единицах измерения работ

3. Получает уведомление о доработках в производственных документах. Производит изменения. Отправляет сообщение Руководителю производственной группы об исправлении замечаний



	Исполнитель
	Обработка производственных документов
	Отделение филиала. Производственная группа
	Руководитель производственной группы, 

Архивариус


	1.Формирует производственные документы используя интерфейс Комплекс БТИ, PLANCAD или ГИС ПАНОРАМА

2. Получает данные  из Росреестра о параметрах объекта недвижимости

3. Проверяет по архиву в Базе Объектов недвижимости

4. Формирует новый Объект недвижимости, если нет в базе. Вручную или из файла Росреестра



	Бухгалтер
	Технологический документооборот
	Филиал. Бухгалтерия
	Специалист группы приема и выдачи документов,

Специалист расчетной группы
	1. Формирует выписку из банк-клиента и проставляет оплату в заявках.

2. Получает сводные наряды для начислении сдельной оплаты специалистов


2.5 Перечень выходных форм

2.5.1 Технологический документооборот 

В соответствии с Приказом ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ»№155 от 06 сентября 2012 года «Об утверждении форм документов», в АИС необходимо реализовать следующий перечень отчетов (выходных документов):
1. Договор на выполнение работ по изготовлению технической документации с юридическим лицом

2. Договор на выполнение работ по изготовлению технической документации с физическим лицом

3. Заявление на выполнение работ по изготовлению технической документации с физическим лицом

4. Заявление на выполнение работ по изготовлению технической документации с юридическим лицом

5. Извещение-квитанция на оплату выполненных работ по изготовлению технической документации

6. Счет на оплату

7. Счет-фактура

8. Наряд-заказ

9. Наряд-задание

10. Акт приема-передачи документации

11. Акт сдачи-приема выполненных работ к наряд-заказу

12. Дополнительное соглашение к договору на выполнение работ по изготовлению технической документации

Дополнительно к этим документам также разработать

13. Сводный наряд-отчет

2.5.2 Обработка производственных документов

Для реализации в АИС работы по формированию технических паспортов, ниже перечислен список технических паспортов, подлежащих реализации:

1. Технический паспорт на многоквартирный жилой дом

2. Технический паспорт на нежилое помещение

3. Технический паспорт на квартиру

4. Технический паспорт на нежилое здание

5. Технический паспорт на теплосети

6. Технический паспорт на водопровод, канализации, коллекторы

7. Технический паспорт на сооружение

8. Технический паспорт на линии электропередач

9. Технический паспорт на автодорогу

10. Технический паспорт на газопровод

11. Технический паспорт на индивидуальный жилой дом

12. Технический паспорт на объект незавершенного строительства 

13. Справка ТЭП

Остальные производственные документы, подготовленные вне АИС БТИ хранятся в ИО Объект учета в виде присоединенных файлов.

3 Рамки проекта и ограничения

3.1 Рамки текущего проекта и описание направлений развития

Проект включает описанные в п. 2.2 основные возможности системы, и не выходит за указанные рамки. В развитии системы могут быть доработаны дополнительные технические паспорта, реализованы дополнительные интеграционные механизмы с другими системами, в том числе с системами государственных органов.
3.2 Ограничения и исключения

Предполагается, что все бизнес-процессы филиалов унифицированы, и  не имеют отклонений в сторону усложнения или изменения процесса. Развертывание системы осуществляется на одном сервере, включает поддержку работы всех филиалов и подразделений, находящихся в Северо-Западном филиале, перечень которых указан в соответствующем документе.

4 Персонал 

4.1 Требования к ролям и численности персонала на период создания системы и опытной эксплуатации: 

В составе персонала, необходимого для обеспечения эксплуатации разрабатываемой системы «Комплекс БТИ» в рамках соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение ответственных лиц на следующие роли.
	№ п/п
	Роль
	Количество

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	1 человек

	2. 
	Системный администратор
	1 человек

	3. 
	Администратор БД
	1 человек

	4. 
	Специалист по информационной безопасности
	1 человек

	5. 
	Специалист технической поддержки
	3 человека


4.2 Обязанности должностных лиц

Лица, которым назначены указанные роли, должны выполнять следующие обязанности: 

	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	Руководитель IT - подразделения
	Обеспечение работы системы «Комплекс БТИ» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства группой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	5. 
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	6. 
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	7. 
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	8. 
	Специалист по информационной безопасности
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	9. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации


4.3 Требования к квалификации персонала

	№ п/п
	Роль
	Требования к квалификации

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	· Высшее техническое или инженерно-экономическое образование; 

· Опыт работы в сфере информационных технологий и управления подразделениями IT;  

· Знание нормативно-правовой базы работы БТИ

	2. 
	Системный администратор
	· Высшее или среднее специальное образование в сфере информационных технологий; 

· Опыт построения и эксплуатации локальных сетей; 

· Знание и опыт эксплуатации серверного и сетевого оборудования; 

· Знание сетевого программного обеспечения.

	3. 
	Администратор БД
	· Высшее образование в сфере информационных технологий; 

· Знание и опыт работы с СУБД

	4. 
	Специалист по информационной безопасности
	· Высшее образование с сфере информационных технологий или в сфере информационной безопасности; 

· Знание нормативных актов, регламентирующих защиту информации, содержащей персональные данные; 

· Знание методов защиты персональных данных; 

· Знание нормативных актов, регламентирующих защиту информации, содержащей коммерческую тайну. 

	5. 
	Специалист технической поддержки
	· Знание и опыт работы с системой «Комплекс БТИ»; 

· Навыки делового общения по телефону и деловой переписки по электронной почте; 

· Умение структурировать и обобщать информацию; 

	6. 
	Делопроизводитель
	· - Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя. 

	7. 
	Специалист группы приема / выдачи документов
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	8. 
	Специалист расчетной группы
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	9. 
	Руководитель производственной группы (инвентаризаторов / землеустроителей)
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Высшее профессиональное образование; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	10. 
	Специалист – инвентаризатор / Специалист по землеустройству
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Высшее профессиональное (среднее специальное) образование; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	11. 
	Архивариус / Главный архивариус
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 

	12. 
	Прочие пользователи
	· Знание делопроизводства БТИ; 

· Владение навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя; 

· Знание нормативной документации, регламентирующей деятельность БТИ;  

· Навыки применения УПВС и прейскурантов в работе. 


4.4 Распределение ролей пользователей

	Роль
	Функции

	Делопроизводитель
	· Получение письма – заявки; 

· Регистрация письма – заявки; 

· Передача письма – заявки на рассмотрение соответствующему специалисту; 

· Получение подготовленного ответа; 

· Отправка подготовленного ответа

	Специалист группы приема/выдачи документов
	· Прием клиента;

· Внесение в систему и регистрация обращения;

· Определение видов работ; 

· Проверка правоустанавливающих документов; 

· Выдача договора и платежных документов;

· Выдача готовых документов;

· Формирование отчетов; 

	Специалист расчетной группы
	· Получение обращения клиента; 

· Получение письма – заявки; 

· Формирование запроса в РосРеестр; 

· Формирование запроса в Архив; 

· Получение ответа на запрос из РосРеестра; 

· Получение ответа на запрос из Архива; 

· Формирование перечня работ; 

· Расчет стоимости работ; 

· Формирование и регистрация заявки; 

· Формирование договоров и документов на оплату; 

· Передача договоров и документов на оплату Специалисту группы приема / выдачи документов

	Руководитель производственной группы  (инвентаризаторов / землеустроителей)
	· Получение заявки на проведение работ; 

· Формирование наряда - заказа;

· Назначение исполнителя (исполнителей);

· Распределение работ между исполнителями;

· Контроль сроков  исполнения и качества выполненных работ;

· Формирование отчетов;

· Согласование выполненных работ, договоров;

· Сведение нарядов – отчетов, полученных от специалистов;

· Формирование оплаты труда;

· Учет рабочего времени;

· Получение данных об оплате; 

· Отклонение отчетных документов; 

· Закрытие нарядов – отчетов; 

· Передача технических и кадастровых паспортов в сектор выдачи;

· Отправка технических и кадастровых паспортов в РосРеестр. 

	Специалист –инвентаризатор / Специалист по землеустройству (Техник / Инженер)
	· Получение задания на работу; 

· Получение паспорта из РосРеестра от Специалиста расчетной группы; 

· Получение инвентарного дела; 

· Создание инвентарного дела; 

· Согласование времени проведения работ; 

· Выполнение работ по наряду;

· Формирование отчетных документов (кадастровый план, межевой план, технический паспорт, кадастровый паспорт);

· Передача отчетных документов руководителю группы; 

· Доработка и исправление отчетных документов; 

	Главный инженер
	· Контроль сроков  исполнения и качества выполненных работ;

· Формирование отчетов;
· Согласование выполненных работ, договоров;
· Утверждение отчетных документов; 
· Отклонение отчетных документов

	Архивариус\Главный архивариус
	· Получение запросов от Исполнителя работ; 

· Контроль выдачи и возврата инвентарных дел; 

· Поиск инвентарного дела по адресу объекта; 

· Формирование отчетов;

· Учет движения инвентарных дел;

· Ведение архива; 

	Юрист\ Специалист по договорам
	· Контроль и утверждение договоров с юридическими и физическим лицами; 

· Возврат договор на доработку; 

· Получение договоров от Специалист расчетной группы;

· Работа со справочниками;

· Формирование отчетности по договорам;

	Бухгалтер
	· Формирование документов на оплату;
· Контроль поступления платежей;
· Фиксация оплаты по заявке;
· Контроль и учет денежных средств, их состыковка;
· Формирование оплаты труда;

	Администратор
	· Редактирует справочные данные;
· Управляет специальными и дополнительными правами доступа пользователей системы;
· Контролирует операционные данные (протоколы работы) системы

	Начальник отделения
	· Распределение работ между исполнителями;

· Контроль сроков  исполнения и качества выполненных работ;

· Формирование сводных отчетов, в том числе ежемесячного отчета по закрытым заявкам;

· Сведение нарядов – отчетов, полученных от специалистов;

· Формирование оплаты труда;

· Учет рабочего времени;

· Получение данных об оплате; 

· Отклонение отчетных документов; 

· Закрытие нарядов – отчетов; 

· Согласование оплаты труда специалистов - исполнителей.




5 Используемое программное обеспечение
Серверное ПО:

ОС Linux:

· CentOS 6.2 (для сервера базы данных);
· Gentoo (для виртуалиции и серверов архива); 
· Debian (для серверов архива и синхронизации изменений);

Mercurial 2.X.X (для хранения образов документов и синхронизации изменений);
СУБД – Oracle Database 11g;
Сервер приложений – Carabi Application Server 5;
Конфигуратор подключений – Carabi ServerConfig;
Обновление серверной версии – Carabi Patcher;
Клиентское ПО:
Клиент – CARABI 5;
Монитор работы пользователей – Carabi Monitor 2;
Генератор отчетов –Carabi ReportProcess 3;
Обновление клиентской версии – Carabi Updater 1.5;
�Добавить роль «Начальник отделения» и ее функции





