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Краткое описание Carabi
Назначение продукта 

Настоящий программный продукт предназначен для построения корпоративных информационных систем и справочно-аналитических комплексов с минимальными временными затратами, оптимизированных под существующие бизнес-процессы.

Архитектура

Система построена с использованием многослойной архитектуры, которая обеспечивает гибкость приложения, снижает затраты на всех этапах жизненного цикла разработки приложения и сокращает сроки внедрения.

· Уровень ядра (Core layer) содержит компоненты, обеспечивающие реализацию общих функций, которые необходимы для построения информационной системы любой компании: администрирование, настройка бизнес-процессов и потока работ (workflow), обеспечение интеграции с другими приложениями, настройка параметров безопасности, поисковая машина, менеджер репликаций. 

· Уровень отраслевых решений (Industry Solution Layer) обеспечивает реализацию бизнес-процессов, типичных для отдельной отрасли. Алгоритмы планирования производства, оптимизации загрузки мощностей и MRP, CRP (MRP II), CSRP реализованы на этом уровне. 

· Уровень компании (Company layer) обеспечивает настройку системы в соответствие с требованиями компаниями, позволяет учесть специфические особенности бизнеса. На этом уровне настраиваются бизнес-правила компании, параметры workflow, формируются управленческие отчеты. Уровень отраслевых решений служит основой при настройке процессов на уровне компании. 

· Уровень пользователя (User Layer) служит для настройки системы в соответствии с потребностями конкретного сотрудника и его правами доступа. На этом уровне настраиваются параметры безопасности, параметры интерфейса, правила фильтрации данных.
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Характеристики программного продукта Carabi
Сроки внедрения

· Обследование и ТЗ

Экспресс-анализ: 1 неделя – компания численностью до 100 человек, 2 недели – свыше 100 человек;

Детальный анализ зависит от сложности задачи и примерно составляет до 1,5 месяца на задачу;

Составление ТЗ: до 1 недели на задачу.

· Настройка / проектирование

Настройка информационных структур: 1 неделя на задачу;

Программирование расчетных и workflow-алгоритмов: до 1 месяца на задачу;

Разработка печатных бланков и аналитических отчетов: до 1 месяца на задачу;

· Обучение и внедрение

Обучение пользователя: до 2 дней в зависимости от насыщения функционалом;

Обучение администратора: от 1 недели в зависимости от базового уровня;

Внедрение производится поэтапно: информационное наполнение словарей (в зависимости от объема: от 1 дня  до 1 месяца), информационное наполнение справочников и их параметров (в зависимости от объема: от 1 дня до 1 месяца).

· Масштабирование

Сроки масштабирования зависят от удаленности подразделений и квалификации их персонала, и составляют от 1 недели до 2 месяцев.

Поддержка

· Документация

Руководство по установке программного комплекса;

Руководство пользователя;

Руководство администратора;

Руководство по составлению отчетов;

Руководство по составлению и настройке алгоритмов расчетов;

· Поддержка удаленных подразделений

СУБД Oracle поддерживается удаленно при помощи стандартных средств;

Имеется специальный модуль удаленного обновления версий программного продукта;

Удаленное обновление информационных структур через XML-пакеты;

Репликация информации между филиалами через XML-пакеты;

Пользовательский интерфейс

· Windows – интерфейс

Схожесть интерфейса с продуктами семейства Microsoft Office.

· Формы ввода

Унифицированные формы ввода не требуют дополнительного обучения пользователя при расширении функционала.

· Отчетные формы

Печатные формы могут быть подготовлены в различных форматах: HTML, MS  Excel, MS Word,  MS Project.

Производительность

· Обработка информационных массивов 
Поиск по реквизиту с 10-кратным вложением: не более 2 сек. при 1 000 000 значений искомого реквизита;

Загрузка и идентификация поступающих пакетов: не более 1 сек. на информационный объект;

Генерация отчета: не более 10 сек. при объеме выборки 10 000 информационных объектов;

Выполнение расчетных алгоритмов: не более 5 сек. при извлечении аргументов из 18 типов информационных объектов.

Надежность

· Целостность информации 

Трехступенчатая система логического контроля вводимой информации реализована с использованием средств СУБД ORACLE и ядра системы.

· Устойчивость к сбоям

Реализованы специальные функции отката и восстановления соединений.

· Защищенность от несанкционированного доступа

Пароли пользователя зашифрованы и не восстанавливаются;

Трехуровневая архитектура не позволяет обращаться к БД ORACLE напрямую – Oracle Client расположен на сервере;

Обмен информации между рабочими станциями осуществляется по CORBA протоколу, информационные массивы сжимаются и шифруются.

· Разделение прав доступа

Реализована система прав доступа по ролям;

Реализована настройка доступа к реквизитам информационных объектов в различных статусах;

Реализована настройка установки статусов информационных объектов с подтверждением электронной подписью.

· Журнал регистрации пользователей

Ведется полный протокол работы пользователей и системных событий.

Гибкость

· Открытость кода бизнес-приложений

Исходные тексты бизнес-приложений разрабатываются на стандартном языке ORACLE PL/SQL и предоставляются в открытом виде.
· Возможность настройки с помощью задания опций

Настройка полей и их форматов с использованием встроенных визуальных средств;

Формирование отображения  информации из внешних источников данных.

· Возможность создания отчетов

Не требует особых навыков ввиду использования в качестве инструмента разработки средств Microsoft Office.

Масштабируемость

· Внутренняя масштабируемость

БД Oracle масштабируется без реорганизации табличного пространства. 

· Внешняя масштабируемость

Специфика технологии CORBA позволяет увеличивать вычислительную мощность системы, используя распределенную структуру обработки на нескольких серверах приложений.

Распределенная система

· Обмен данными с другими системами

Обмен данными производится в формате XML, который позволяет интегрироваться с другими системами обработки данных.

· Удаленный доступ

Удаленный доступ осуществляется по протоколу TCP/IP при скорости канала не ниже 32 Кбит/сек.

· Работа в режиме реального масштаба времени (дискретность обновления данных в системе). 

Данные, появляющиеся в системе, непосредственно записываются в БД ORACLE и становятся доступны другим пользователям системы в соответствии с их уровнями доступа.

Между удаленными подразделениями информационный обмен может производиться как в режиме Online центральным сервером, так и в пакетном режиме (у каждого свой локальный сервер).

Существующие разработки с высокой степенью универсализма на базе ядра Carabi
Организация линейных и иерархических справочников и классификаторов учетных сущностей (персоны, товарные позиции, прайс-листы товаров и услуг и т.п.).

Организация информационных структур и расчетных алгоритмов, обеспечивающих основные бизнес-процессы компании (юридические лица, физические лица, управление единицами измерений, управление материально-сырьевыми хранилищами, распределение финансовых потоков).

Организация корпоративного документооборота с использованием технологии workflow.

Опыт создания КИС
· Полиграфические предприятия (ОАО «Полиграфоформление»)

· Дистрибьюция товаров (ITRACO GmbH)

· Документооборот («Балтийский свет», ОАО «Полиграфоформление»)

· Справочно-аналитические системы (ПДН ГУВД по Санкт-Петербургу и Лен. области)
· Рекламное агентство NMCA
Действующие крупные проекты

· Система бюджетирования ГУП Водоканал
· Информационно – справочная система для Торгово-Промышленной палаты

· Учет и анализ деятельности для физических лиц для (ПДН ГУВД по Санкт-Петербургу и Лен. Области
· Автоматизация производства ОАО Полиграфофрмление

· Виртуальное рекрутинговое агентство JobMarket
Методология разработки, внедрения и сопровождения системы

· Экспресс анализ деятельности предприятия (фрагмента деятельности) на предмет готовности к автоматизации;

· Составление технических требований к разработке КИС;

· Составление технического задания на настройку и разработку системы;

· Разработка расчетных алгоритмов, сценариев движения потоков документов, форм отчетов и статистических сводок;

· Установка системы;

· Настройка пользователей и уровней доступа к информации;

· Обучение пользователей;

· Оказание помощи по внедрению;

· Гарантийное обслуживание.

Контактная информация
Санкт-Петербург, наб. реки Смоленки, 14
Тел.: (812) 303-9601

Валерий Еникеев, генеральный директор
E-mail: valery@carabi.ru
Александр Литвинчук, руководитель отдела бизнес-анализа
E-mail: alexander@carabi.ru
Михаил Молочников, руководитель отдела разработки
E-mail: molochnikov@carabi.ru
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