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Санкт- Петербург   2005
     Данный  документ предназначен для разработчиков, администраторов, пользователей информационных систем.

    Документ содержит описание архитектуры,  технологических аспектов реализации, рабочих модулей и  особенностей функционирования системы «Караби». Помимо описания возможностей системы, документ  содержит ссылки на ряд документов, в которых описаны те или иные аспекты  настройки и эксплуатации системы.

Введение 
          Система управления потоками работ (СУПР)  «Караби»  является системой класса   workflow,  основное назначение — автоматизация бизнес-процессов предприятия, в частности, позволяет разрабатывать  автоматизированные  системы  управления предприятием (АСУП)  ERP-класса.   

            Workflow  —  это технология управления и автоматизации процессов и  является одной из ключевых технологий, оказывающих серьезное влияние на другие технологические решения,  Использование  данной технологии позволяет автоматизировать не отдельные функции,  а  перейти  на процессную ориентацию и  автоматизировать  бизнес-процессы предприятия, С развитием электронного бизнеса еще более острой стала потребность в четкой фиксации бизнес-процессов и их автоматизации. Причем не только внутренние процессы предприятия, но и отношения «бизнес — бизнес»,  бизнес-процессы «поставщик — клиент», «поставщик — производитель» и т. д.   Для автоматизации таких процессов необходимо специальное программное обеспечение, системы управления потоками работ как раз для этого и предназначены.

           В  СУПР  «Караби»  решен целый ряд  принципиально   важных вопросов

технологии разработки информационных систем:

· ядро разработано с использованием перспективных технологий хранения и обработки данных (баз данных), обеспечивающих высокую скорость доступа, внутренние алгоритмы упорядочивания и поиска, резервирование данных, работу вне зависимости от операционной системы, установленной на клиентской части;

· ядро обеспечивает удаленную работу с сервером (не только через внутреннюю сеть, но и через Интернет) без всяких ограничений на возможность получения и обработки данных. При этом предъявляются серьезные требования к сведению к минимуму трафика между сервером и клиентом;

· ядро не требует изменения структуры данных во время настройки (корректировки) бизнес-процессов;

· ядро обеспечивает связь клиентской и серверных частей в единую систему;

· имеется необходимый набор модулей для выполнения вспомогательных функций (настройка пользователей системы и распределение доступа к модулям, редактор словарей данных и др.);

· разработан механизм настройки бизнес-процессов предприятия в том виде, который может быть обработан ядром системы;

· применяется схема Workflow-объектов данных и организация доступа к ним в зависимости от нахождения бизнес-процесса в определенном состоянии; применяется технология WorkFlow для реализации бизнес-процессов (используя уровни доступа, статусы и сценарии).

· система отчетов позволяет получить необходимые данные из системы в упорядоченном  виде для анализа или печати. В сгруппированном виде для последующего анализа, контроля и принятия управленческого решения.

           Ряд рабочих модулей ядра системы имеет законченные решения и не требует дополнительной разработки. К таким модулям относятся:  СУБД «Караби», документооборот и корпоративная почта, настройка пользователя, редактор словарей и справочников, редактор ресурсов. 

           Отличительной особенностью СУПР  «Караби»  является независимость хранения       данных от способа их представления, что реализуется с помощью оригинальной архитектуры данных. В рамках данной архитектуры       существует  описание объектов и таблиц, отображаемых непосредственно       в многомерные структуры ядра базы данных. Как только определяется новый объект, автоматически генерируется реляционное описание данных этого типа объекта. Все описания ведутся согласованно, все   операции по редактированию проводятся только с одним описанием данных,  что  позволяет сократить время разработки информационных систем.

         СУПР  «Караби»  позволяет использовать объектную методологию при моделировании предметной области. Объектная декомпозиция, отраженная в спецификациях и кодах приложений  позволяет  строить более адекватную модель предметной области по сравнению со структурным подходом, работа ведется на более  высоком уровне абстракции, позволяет  создавать структуры данных любой сложности. 

 Внешним представлением данных является сетевая модель, которая реализуется на основе  реляционных  таблиц  СУБД Oracle.

Архитектура  СУПР  «Караби»  

          Для создания бизнес – приложений на основе ядра необходимо провести предварительные исследования с целью выявления функций и WorkFlow-процессов, требующих автоматизации.
           Система «Караби» может быть условно разделена на 4 уровня представления. 

· Уровень ядра является законченным техническим (программным) решением и может функционировать без дополнительных настроек после инсталляции. Однако ядро не ориентировано на конкретный бизнес.  Основной компонентой  ядра является  СУБД КАРАБИ, которая состоит из визуальных и  «не визуальных»  рабочих модулей:

· Модули управления пользователями

· Модули доступа (уровни доступа, роли, средства оповещения) 

· Словарная система функций (буферизация словарей в памяти клиента, поиск)

· Поисковая машина (контекстный  поиск)

· Генерация данных в виде EXCEL

· Обработчик сценариев WorkFlow-процессов
· Система обработки внештатных ситуаций (отключение от сети, сбои в сервере  приложения)

· Система передачи неструктурированной информации  между клиентами (корпоративная почта)

· Модули архивации и шифрации данных

· Система сопровождения структуры и реагирования на ее изменение (конвертирование данных, изменение путей к данным, перенастройка связей)

· Модули загрузки/выгрузки данных в формате XML

· Модули обработки запросов в формате XML

· Средства визуального проектирования входных форм

· Средства подключения дополнительных форм ввода

· Уровень отраслевых решений (уровень прототипов решений)

Формирование структуры данных в виде информационных групп с необходимым набором функциональных решений с  входными и выходными  формами. Примеры  возможных функциональных  решений: 

· система финансового планирования, 
· система планирования закупок, 

· система составления финансового  плана компании.

· Уровень конкретных решений. 

Законченное решение со специальными формами ввода/вывода  с реализацией прототипов WorkFlow-процессов. На этом уровне могут использоваться  решения, полученные на предыдущем уровне.

· Уровень компании (предприятия). 

WorkFlow-процессы зафиксированы,  настроены уровни доступа пользователей, определены роли, настроены входные и выходные формы.

                   Логическая  архитектура  СУПР  «Караби»  
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Технологические аспекты реализации

            Общая тенденция в развитии  технологий построения систем  класса workflow  состоит в том, что на смену системам с двухзвенной архитектурой клиент-сервер приходят системы с трехзвенной архитектурой. С их помощью гораздо удобнее строить интеграцию приложений на основе API-интерфейсов. Разумеется, во всех развитых системах управления потоками работ предусмотрена поддержка  интерфейсов CORBA, COM/DCOM и пр. Эти средства интеграции широко используются при построении информационных систем.
         Система управления потоками работ (СУПР)  «Караби»  разработана  основе объектно-ориентированного подхода.  В состав ядра входит:  сервер приложений, клиентская  часть, настроенная схема пользователя СУБД ORACLE. Взаимодействие между клиентом и сервером приложений осуществляется по CORBA-протоколу. Серверная часть  приложения осуществляет выборку из БД  и дополнительную обработку данных, освобождая от этой  ресурсоемкой работы клиентское приложение.  Используются  распределенные объекты, связь между которыми происходит с  применением стандартной модели взаимодействия Corba, которая позволяет реализовать взаимодействие между клиентом и сервером приложения с возможностью шифрации пакетов и дополнительной архивации (настроено по умолчанию).  CORBA является высокоуровневым протоколом, который реализован на основе низкоуровневого протокола TCP/IP. Осуществляя взаимодействие между двумя локальными сетями или одиночными рабочими станциями, осуществляется  распределенный доступ и обработка поступающей информации.  Ядро  позволяет  надежно функционировать приложениям даже при использовании плохих  линий связи.
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Многозвенная структура обработки информации гарантирует ее сохранность и конфиденциальность на каждом из уровней. В качестве базы данных выбрана СУБД Oracle9. 
  В состав ядра входит сервер приложений (Server.exe) ,  клиент (Carabi.exe) и настроенная схема пользователя СУБД ORACLE. Взаимодействие между клиентом и сервером приложений осуществляется по CORBA протоколу.

           Клиентское приложение взаимодействует со Stub-объектом, вызывая его методы (названия которых совпадают с названиями методов серверного объекта). В действительности stub-объект обращается к клиентской части Object Request Broker (ORB), обращающейся, в свою очередь, к специализированному сервису middleware - Smart Agent (он может функционировать на каком-либо из компьютеров сети), представляющему собой directory service - службу, обеспечивающую поиск доступного сервера, содержащего реализацию запрашиваемого клиентом объекта. Когда сервер найден, в его адресном пространстве создается запрошенный серверный объект, содержащий,  skeleton-объект, которому ORB передает запрос клиента с помощью Basic Object Adaptor (BOA). Используя эту службу, skeleton регистрирует созданный серверный объект с помощью Smart Agent, а также сообщает о доступности, факте создания и о готовности объекта принимать запросы клиента. Stub-объект и skeleton-объект взаимодействуют между собой с помощью маршалинга, представляющего собой обмен данными (передаваемые данные упаковываются в так называемый marshalling packet и распаковываются после передачи в другое адресное пространство) и передачу указателей на интерфейсы и аргументы функций между этими объектами.     

         При реализации серверной и клиентской частей ядра учитывалась возможность работы системы с низкокачественными  сетями, в том числе  возможность временного разрыва соединения, как между клиентом и сервером приложений, так и между сервером приложений и ORACLE. 

 Хранение и обработка данных в ORACLE
Сервер приложений взаимодействуют с СУБД ORACLE для хранения и дополнительной обработки поступающей информации. Схема пользователя в СУБД ORACLE  разбита на 2 состава таблиц, функций и объектов. 

Первый состав представляет данные в классическом реляционном виде и служит для реализации фиксированных задач. К таковым относятся 

· Справочник клиентов и пользователи системы (Clients…);

· Словари и справочники  системы (Vocabs …);
· Справочник Ресурсы (Resources …);
· Редактор технологической модели;
· Документы (Documents_…).
Второй состав реализован в оригинальной архитектуре хранения информационных объектов, используя набор Oracle Types и Oracle Packages.

Данные во втором составе хранятся в свернутом виде, и доступ к ним осуществляется при помощи специальной библиотеки доступа, реализованной в Package – Documents.  Для доступа к тем или иным информационным объектам используется свой механизм авторизации. Более подробно структура информационных объектов и механизм работы с ними описан в Руководстве «Караби»/Oracle SDK.

Имеется различие и при обработке поступающей информации между первым и вторым составом. Если в первом составе все изменения в базе  инициируют выполнение соответствующих триггеров ORACLE, то во втором составе изменения регистрируются и обрабатываются при помощи специальной технологии ACTION, реализованной в Package Action. При помощи ACTION можно выполнять дополнительные функции, отвечающие за контроль поступающей информации, проверки доступа, инициации дополнительных функций, необходимых для бизнес-приложений. 

При обработке бизнес-функций, созданных при помощи «Караби» Oracle SDK, разработан специальный стек – обработчик (Package DOCF_CALC_STACK_COVER), позволяющий выполнять длительные процессы без ожидания ответа клиентом, а также для организации планировщика задач (DOCUMENTS.DOCF_CRON_CONTROLLER).

В процессе реализации того или иного бизнес-приложения осуществляется настройка взаимосвязи двух схем данных (статической и динамической частей).

Функциональный состав системы  «Караби».

Документооборот: Корпоративная почта и Архив по технологии GroupWare.  Подсистема  документооборота обеспечивает автоматизацю обработки и хранения неструктурированной информации, в том числе функционирование корпоративной  почты и архива накопленных документов, обеспечивается безопасность и разграничение доступа к информации. Подсистема документооборота гарантирует целостность и достоверность получаемой информации.

Система управления базами данных (СУБД)  «Караби»    с реализацией механизмов     WorkFlow   позволяет  проводить  объектную  декомпозицию предметной    области и описывать   бизнес-процессы на основе использования информационных объектов.  СУБД  позволяет проводить гибкую настройку типов информационных объектов, организовывать  группы информационных объектов с настройкой доступа,  производить  поиск и фильтрацию данных, изменять  статусы  информационных объектов с выполнением действий WorkFlow.
Редактор технологической модели  позволяет описывать  маршруты  производственных   процессов и  задействованные   ресурсы,  разрабатывать модели управления процессами производства,  настраивать параметры процессов,  описывать используемые фактические  ресурсы.

Средства настройки и сопровождения включают средства генерации отчетов, экспорт и импорт данных,  планировщик задач.

Система управления словарями и справочниками  предназначена  для  описания  специализировнных структур данных.

Система управления базами данных (СУБД)  Караби

      СУБД Караби является  самым важным компонентом  СУПР  «Караби»  и предназначена для обработки  структурированной информации (базы данных) и  является основой для построения   подсистемы  корпоративного документооборота.   В  СУБД  Караби    реализован  механизм     Workflow,  по сравнению с реляционными СУБД  позволяет отображать модель предметной области на более высоком уровне абстракции и создавать структуры данных любой сложности, в том числе поддерживает сетевую модель данных.

Гибкая система типов данных  позволяет использовать СУБД для  дополнительной формализации обработки неструктурированной информации при использовании рабочего модуля «Документооборот» строить корпоративные  системы документооборота любой сложности.

        База данных  «Караби»  представляет собой набор связанных информационных объектов с возможностью модификации этих объектов и настройкой WorkFlow процессов передачи и обработки данных. СУБД управляется с помощью специально разработанного механизма, реализованного в СУБД ORACLE 9 (SDK «КАРАБИ»/ORACLE) и предоставляющая средства разработки для клиентских приложений (SDK «КАРАБИ»/DELPHI). 


SDK «КАРАБИ»/ORACLE расположен в ORACLE Package Documents и закрыт для модификаций с целью защиты авторских прав разработчиков, а также исключение несанкционированного доступа без предварительной регистрации. Кроме набора специализированных функций, расположенных в Package СУБД управляется объектами  Oracle (Oracle Types and Bodies) и ACTION для проверки корректности вводимой информации, идентификации, построения отображаемых полей и выполнения бизнес функций. Более подробное описание см. в Руководстве SDK «КАРАБИ»/ORACLE (2.2)


SDK «КАРАБИ»/DELPHI разработан на языке DELPHI c набором специализированных компонент – Direct Oracle Access, RxLib, Developer Express, HyperString, «Караби» Components. Основным компонетом для доступа к информационным объектам является TSimpleDocument. Более подробное описание см. в Руководстве SDK «КАРАБИ»/DELPHI (3.0).

        Система управления   базами данных  (СУБД)  «Караби»  обеспечивает возможность постоянной модификации структуры данных и  организации более сложной системы связи между данными, чем предлагает ORACLE,  в частности, обеспечивается возможность использования объектно-ориентированного подхода при проектировании информационных систем.   По сути СУБД  «Караби» представляет собой гибрид реляционной и сетевой СУБД. При этом информационные поля отвечают за логическую организацию данных, исключая необходимость вводить системные поля и организовывать ключи. 

Информационные объекты, расположенные в СУБД «Караби» имеют представления в виде ORACLE VIEW (V_DOCF_NN, где NN – системные номер информационного объекта), что позволяет использовать внешние OLAP системы. 


Структура информационного пространства сетевая. Пример организации данных представлен ниже.  Следует отметить, что связи могут быть множественными («1:М», «М:1», «М:М» ).

Основные особенности СУБД  «Караби»:

· Идентификация данных.  Идентификация исключает дублирование данных. Дает более простой механизм ссылки на существующие информационные объекты, чем механизм поиска

· Прямые и обратные ссылки между информационными объектами. Прямые ссылки могут быть неоднозначными и иметь перечень различных типов. Обратные ссылки формируются автоматически.

· Расширенный набор различных типов данных информационных полей. 

· Возможность настройки единицы измерения. Стандартные типы данных (число, дата, время и т.п.). Медиа-поля позволяют хранить любую информацию, сформированную в виде файла внешней программой. Выборки из таблиц позволяют связывать справочники ресурсов, пользователей или любую внешнюю таблицу, сформированную в ORACLE. Отображаемые поля служат для представления данных из других объектов по существующим связям. Словарные поля используются для подключения словарей системы. Поле типа счетчик создает автоинкрементный код с возможным префиксами и постфиксами (Г-XXX-AF). Вычисляемые поля по системным событиям организуют выполнение бизнес-функций.

· Генератор наименования объекта. Информационный объект получает свое наименование при помощи информационных полей. Настройка наименований предоставляет возможность настраивать префиксы и постфиксы для удобного структурирования строки.

· Статусы информационного объекта позволяют организовывать WorkFlow процессы, ограничивать доступ к данным, персонально регистрировать выполнение той или иной работы

· Уровни доступа к информационным группам, объектам и полям служат для ограничения доступа к данным, а также выполнение WorkFlow. WorkFlow не перемещает данные от одного пользователя к другому, а открывает или закрывает доступ к тем или иным объектам и полям.

· DATA_FIX автоматически регистрирует изменения в структурах информационных объектов и запускает специальные функции для привидения данных к каноническому виду.

· Система поиска данных использует XML – язык для формирования запроса с последующим парсингом и выполнением. Используя систему поиска возможен выбор любой аналитической информации с последующей генерацией отчета. Сформированные запросы могут быть сохранены в системе под оригинальными именами и впоследствии изменены.

·  Генератор отчета формирует отчеты по результатам поиска или непосредственно из карточки информационного объекта. Отчеты формируется в формате EXCEL. В связи с лимитированным объемом EXCEL 64000 строк и 256 колонок был разработан механизм прямого доступа в EXCEL. Данные для отчета формируются на сервере приложений и передаются непосредственно в EXCEL, где впоследствии при помощи средств Visual Basic for Application группируются и расставляются в заранее подготовленный шаблон. Для удобной расстановки в шаблон разработан специальный пакет на VBA, в который входит конвертор данных и расстановщик. Чтобы ограничить массив передаваемой сервером информации, а также исключить зацикливание за счет обратных связей используется специальный иерархический фильтр данных.

· Системные функции организуют выполнение бизнес-функций для различных аспектов  бизнес-приложения

· Экспорт/импорт структуры дает возможность переноса структуры данных из одной базы данных  в другую.

· Загрузчик данных из формата XML. Любая внешняя информация может быть загружена в систему с использованием  формата передачи XML. 

· Планировщик задач служит для инициации и выполнения бизнес-функций не связанных с процессами изменения информации в системе. Запуск функций производится по временным событиям. 

· Графическое отображение структуры объектов и связей. Существует два механизма графического отображения данных: из редактора формализованных документов или создав  специальный  SCRIPT-файл  с последующей загрузкой в программу ERWIN.

· Фильтрация данных. Фильтры служат для сокращения объема отображаемых списков. Фильтры могут быть  условными и безусловными. Условные фильтры используют данные из объекта в качестве аргументов поиска. Фильтры могут быть общими и персональными (под конкретного пользователя). На основе фильтров может быть организовано ограничение доступа к данным по их значениям.

         Перечисленный выше набор позволяет организовать любые бизнес-процессы, а также сопровождать дополнительные справочники. Информационные группы служат для группировки информационных объектов в рамках отдельных задач (Склад, Финансы и т.п.)

Использование СУБД  для формализации неструктурированной информации.

СУБД может быть использована  для формализации   неструктурированной информации, обычно в избытке имеющейся на предприятиях. Для того чтобы осуществить формализацию документа, необходимо воспользоваться системой, позволяющей настраивать типы формализованных документов (редактор типов документов). Для каждого типа документа организуется набор полей с определенными типами данных. Каждое поле имеет различные свойства (обязательность заполнения, доступ по правам доступа, видимость, возможность редактирования и т. п.). Кроме того, для каждого типа документа создается система статусов, по которым можно описать текущее месторасположение документа (подписан или не подписан, утвержден, отправлен, изменен, открыт для просмотра, открыт для редактирования и т. п.) и т. п.;

Гибкая система типов данных полей типов документов, как простых (числовой, текстовый), так и сложных (словари, ссылка на таблицу базы данных, ссылка на другой тип документа, электронная подпись и т. п. – всего около 20 типов данных) позволяет создавать сложные структуры данных и производить манипуляции с ними.

 Задав необходимые типы документов, появляются правила их формализации; при необходимости формализации документа требуется выбрать тип документа и заполнить необходимые поля.

Для пользователя работа при помощи СУБД «Караби» исключает необходимость изучения специализированных низкоуровневых функций  при работе с той или иной задачей. Необходимо лишь ввести требую информацию в карточку информационного объекта (формализованного документа) и определиться со статусом. После сохранения данных будут произведены необходимые вычисления. Для более емкого отображения информации (состояние на складе, дебиторская задолженность и т.п.) он может сформировать отчет любой сложности в формате EXCEL.

В случае со сложными формами ввода, требующими отображения графической информации или требованиями по ускоренному вводу, имеется  возможность использовать специально разработанные формы с помощью  SDK «КАРАБИ»/DELPHI.
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	Рис. Окно браузера.



В окне слева отображаются  папки и объекты, а в окне справа  отображается  список экземпляров выбранного объекта («Акт входного контроля»).
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	Рис. Окно браузера и окно для просмотра и коррекции значений реквизитов объекта.


Документооборот: Корпоративная почта  и Архив

          Документ является основным способом представления информации, на основе    которой функционирует любое предприятие. Информация бывает 

структурированная, предполагающая, что за ее хранение и управление 

отвечают базы данных и прикладные информационные системы, и 

неструктурированная - просто документы. Причем может существовать 

однозначная зависимость между структурированными и неструктурированными    документами, например платежное поручение и транзакция в   прикладной информационной системе,  причем  только платежное поручение имеет юридическую силу в отличие от транзакции в базе   данных. 

Запись  всех операций с документами позволяет восстановить всю историю действий  с ними.  Документы предназначены для организации обмена, хранения и быстрого доступа к различным видам неструктурированной информации. К информации подобного типа в первую очередь следует отнести текстовые документы, которые составляют основу делопроизводства любого предприятия. Решаются следующие проблемы так называемого «бумажного» документооборота:
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Даже при значительном объеме документов предусмотрен их оперативный поиск по контексту содержащейся в них информации;

· Исключена утеря важной информации (например, по небрежности);

· Возможность обеспечения конфиденциальности информации и предоставление ее для определенного круга пользователей;

· Предоставление любой (доступной для данного пользователя) информации в режиме реального времени;

· Возможность оперативного ознакомления персонала с важными производственно-управленческими решениями в режиме реального времени;

· Четкая идентификация авторства и времени тех или иных правок в документе в рамках полномочий сотрудников.

  Личные  документы  и Архив

Система функционирует в двух основных режимах – хранение и обмен. Эти два режима находятся в тесной взаимосвязи.  Обеспечивается разграничение прав доступа пользователей.  Обеспечивается удаленный доступ пользователей к Архиву и личным документам 

(«Мои документы»).

Хранение подразумевает под собой структурную (папочную) организацию документов.  Документы могут быть организованы в виде иерархической структуры, вершинами  иерархии могут быть подразделения, имеющие доступ к хранилищу. Для каждого подразделения может быть организован  рубрикатор документов в соответствии с потребностями подразделения. Для каждой вершины иерархии  и для каждого документа можно установить уровни доступа,  Для каждого пользователя автоматически формируется дополнительная вершина  «Мои документы», право управления доступом для которой разрешено только данному пользователю. Указанная вершина («Мои документы») имеет две точки входа: с панели «Мои документы» и с панели «Архив».
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	Рис.   Окно «Мои документы» подсистемы документооборота.


            Есть возможность хранить личные документы или работать в архиве – общем для всех пользователей хранилище. Личными документами распоряжается только сам пользователь, никто другой не будет иметь к ним доступ. Доступ к документам в архиве декларируется системным администратором в зависимости от специфики работы и структурного разделения предприятия на функциональные единицы (подразделения или рабочие группы). Система доступа обладает достаточной гибкостью, чтобы каждый сотрудник мог работать только с необходимым ему комплектом документов. Есть возможность настройки доступа «только для чтения». Также возможно распределение полномочий контроля доступа нескольким лицам. Все действия с документами протоколируются, что обеспечивает возможность восстановить полную «историю жизни» определенного документа. Так же гарантируется оперативное восстановление документов после их случайного удаления.

Корпоративная почта

В режиме обмена отдельные пользователи могут обмениваться информацией (документами), таким образом, организуется система корпоративной почты, гарантирующая моментальную доставку документов от пользователя к пользователю (или группе пользователей). Система гарантирует целостность и достоверность получаемой информации. При отправке документа имеется возможность запросить подтверждение о прочтении, для контроля за процессом оперативного ознакомления с информацией.

Подсистема  Документооборота    «Караби»  обеспечивает поиск документов по контексту содержащейся в них информации. Причем запросы формируются на языке, учитывающем грамматику русского и английских языков, что обеспечивает достаточно высокий процент  успешного поиска необходимых документов. При поиске можно указать подмножество папок, диапазон дат и другую информацию, ограничивающую область поиска для нахождения интересующих документов. 
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	Рис. Окно поиска документов.


  Вся хранимая информация  делится на две группы по способу осуществления контекстного поиска :  индексируемые документы ( только документы *.doc )   и неиндексируемые (все остальные).  Неиндексируемые документы можно сопровождать пояснительной информацией, по которой впоследствии можно осуществлять поиск  документа.

Для создания документов используется самый известный на сегодняшний день пакет Microsoft Office. Также поддерживаются форматы HTML и RTF. Система может функционировать и без привлечения внешних пакетов, однако возможности редактора будут существенно ограничены.
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	Рис.  Список подразделений и список доступных документов. 


В  Архиве  для удобства просмотра и поиска документы  находятся во вложенных  папках, чтобы  перейти к конкретному документу,  нужно 2 раза щелкнуть левой кнопкой мыши на выбранном документе.

  Пример описания неформализованного документа в Архиве.
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	Рис.  Пример описания документа, хранящегося в архиве.


Формализация  документов и формирование документов на основе формализованного представления.
          Подсистема документооборота  позволяет автоматизировать процесс формализации документов (в формате Word и Excel) за счет использования подключаемых функций, разрабатываемых на Delphi.   
            При создании нового документа (или при изменении вида документа) в строке  Вид  можно указать вид документа, и если выбран Формализованный документ,  то следует выбрать тип  информационного объекта.  Предполагается, что структура информационных объектов описана заранее  в СУБД «Караби».  
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	Рис. Интерфейс для преобразования неструктурированного  документа в объект базы данных.  


В данном примере  выбирается тип  информационного объекта Акт входного контроля.
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	Рис. Окно выбора типа объекта базы данных.
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	Рис. Дополнительная информация для преобразования в объект базы данных.


         При нажатии  кнопки [image: image12.png]


  вызывается   браузер, с помощью которого заполняются реквизиты (поля)  экземпляра объекта  Акт входного контроля.

         В случае,  если подключена прикладная функция, то при нажатии кнопки [image: image13.png]



возможно  автоматическое преобразование  документа (из формата Word или Excel) в информационный объект, структура которого должна быть предварительно описана в Редакторе  структуры базы данных.
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	Рис. Окно  «Формализация документа».


        На основе формализованного документа можно сформировать документ (отчет)  в  формате  Word  или Excel,  документ формируется при нажатии  кнопки    
[image: image15.png]


 на панели инструментов.
Настройка прав доступа к документу

Организация доступа к документу позволяет:

· ограничить доступ к документу в зависимости от роли пользователя;

· ограничить возможность создания, изменения и удаления документа в зависимости от роли пользователя
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	Рис.  Окно настройки прав доступа.


Настройка доступа состоит из двух окон. Первое окно «Настройка прав доступа» показывает список ролей, для которых доступен данный тип документа, и тип доступа: полный, только чтение или пользовательский. Второе окно содержит расширенные настройки доступа для выбранной роли.

Список уровней доступа содержит список ролей, для которых доступен данный тип документа, и тип доступа. 
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	Рис. Всплывающий список ролей и пользователей  в окне «Изменение прав доступа».



Для того чтобы добавить роль в список ролей, нужно нажать на кнопку [Добавить]. Откроется дополнительное диалоговое окно, в котором нужно выбрать требуемую роль пользователя и настроить ее соответствующим образом.


Для того чтобы удалить роль из списка ролей, нужно нажать на кнопку [Удалить]. После удаления роли из списка, пользователю в данной роли документы указанного типа не будут доступны.


Для того чтобы изменить настройки доступа для роли, нужно выбрать требуемую роль в списке ролей и дважды нажать на ней левой кнопкой мыши, или нажать на кнопку [Изменить]. Откроется дополнительное диалоговое окно, в котором можно просмотреть настройки роли, и, при необходимости, произвести соответствующие изменения.

            Возможна  упрощенная настройка доступа для выбранной роли, которая  позволяет экономить время на установке прав доступа. В открывшемся окне настройки доступа для роли требуется.
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	Рис. Изменение прав доступа для роли «Продавец».


Можно нажать кнопку   [Разрешить все] или [Запретить все].

Редактор технологической модели

          Технологический процесс составляет основу любого производственного процесса, является важнейшей его частью, свя​занной с переработкой сырья, материалов и превращением его в готовую продукцию. Технологический процесс включает в себя ряд ста​дий или ступеней. Если говорить более упрощенно,  то технологический процесс состоит из суммы технологических операций, а  технологическую операцию, в свою очередь, можно рассматривать как элементарный технологический процесс.
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	Рис. Окно редактора рабочих центров.


         Планирование заданий (CRP)
         Планирование производственных мощностей (Capacity Requirements Planning – CRP) заключается в определении затрат труда и ресурсов оборудования на выполнение производственных задач. Система планирования производственных мощностей принимает заказы на продажу и производственные заказы в качестве входных данных и рассчитывает количество часов работы центра в течение определенного срока на основе информации по маршрутам и стандартным временным периодам работы центра.

          Рабочие центры – это ресурсы, используемые в производственном процессе. Рабочие центры бывают четырех типов: Персонал, Оборудование, Инструменты и Поставщик. С помощью рабочих центров можно определять доступность и мощность ресурсов, выполнять резервирование производственных мощностей и контролировать производственные затраты. Рабочие центры необходимо определить до начала производства, и их настройка является одной из важнейших процедур в ходе общей настройки управления производства. 

         При прохождении любого элементарного технологического процесса  (технологической операции) задействуются  производственные ресурсы (оборудование, инструменты и обслуживающий персонал) :

· сырье и материалы;

· оснастка;

· люди;

· станки;

· площади.

Редакторы словарей и справочников.

            Словарь данных – некоторый список или дерево объектов, имеющих свою законченную структуру. Различаются пользовательские и системные словари данных.  Системные словари используются ядром системы и доступны лишь для просмотра (не могут быть изменены).  Пользовательские словари данных доступны для модификации. 

В формализованном документообороте используются два поля элементов словаря данных: коды и значения элементов словаря.
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	Рис. Окно Редактора словарей.


             Справочник  является расширенным понятием словаря данных и отличается от иерархического словаря тем, что в справочнике имеется множество значений. Каждый элемент справочника может характеризоваться набором свойств (параметров),  которые наследуются сверху вниз. 

        Например, при построении справочника ресурсов, на любом уровне иерархии могут быть параметры : направление, группа продуктов, производитель.
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	Рис. Окно настройки для типа данных «Справочник: характеристики».


Система коррекции и сопровождения словарей создана в стиле “словарь словарей”. Структура словаря иерархическая. В модуле “Редактор словарей” есть возможность создать новый словарь и ввести новые значения. Системные словари и данные не модифицируются, чтобы не нарушить действия системы. Если необходимо импортировать данные в словарь, то необходимо установить на клиента BDE (Borland Database Engine) и прописать алиас для обращения к нужному источнику информации. 

Рабочие модули Ядра  «Караби»

   Ядро разрабатывалось с возможностью последующей модификации и доработки отдельных компонентов. С учетом этого был избран модульный принцип построения.  Ряд модулей использует объекты и функции из других модулей. 

· Входящие (документы)

· Отправленные (документы)

· Удаленные (документы) 

· Архив (документов)

· Браузер формализованных документов. 

· Редактор списка пользователей системы.

· Редактор словарей 
· Модуль описания технологических процессов.

· Редактор Ресурсов

· Справочник фактических ресурсов

· Редактор документов (Редактор типов и реквизитов  банка данных)

· Редактор  классификатора участников.

Входящие (документы)

Модуль предназначен для управления очередью входящих  документов, сообщений, работ.
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	Рис.  Окно «Входящие документы».


Основные операции при работе с модулем «Входящие» : 

· создать новый документ или сообщение,

· открыть существующий документ в редакторе,

· обновить список документов,

· фильтр для документов, 

· контекстный поиск документов,

· переместить указанный документ,

· копировать  указанный документ,

· удалить документ,

· ответить на указанное сообщение,

· переслать  указанный документ.

Отправленные (документы)

Модуль  предназначен для  управления  очередью отправленных документов, сообщений, работ.
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	Рис. Окно «Отправленные документы».


Основные операции в модуле  «Отправленные» :

· создать новый  документ или сообщение

· открыть  документ,

· обновить  список документов, 

· установить фильтр документов,

· переместить указанный документ,

· копировать  указанный документ,

· удалить документ,

· ответить на указанное сообщение,

· переслать  указанный документ.

Удаленные (документы)

Модуль предназначен для просмотра и восстановления удаленных документов, сообщений, работ.
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	Рис. Окно «Удаленные документы».


Данный  модуль позволяет  пользователю получать информацию об удаленных документах и при необходимости восстановить удаленный документ.

Основные операции доступные  в этом модуле:

· восстановить указанный документ,

· открыть документ для просмотра,

· обновить список удаленных документов,

· контекстный поиск документов,

· установить фильтр для документов,    

· переместить  указанный документ,

· окончательно  удалить указанный документ.

Архив документов

Архив представляет собой  централизованное хранилище документов и сообщений, которое обеспечивает  надежность хранения и  конфиденциальность, 

предоставляет удобные средства поиска  информации.
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Основные операции с документами и сообщениями в Архиве:
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· создать документ или сообщение,

· создать  папку,

· обновить список документов,

· контекстный поиск документов,

· переместить указанный документ,

· копировать   указанный документ,

· удалить документ,

· переименовать  документ,

· настройка прав доступа к документам,

· послать  указанный документ.

Редактор списка пользователей системы

           Модуль позволяет формировать  список пользователей  в соответствии со  структурой компании в виде иерархического списка подразделений и рабочих групп. После формирования структуры вводятся персоны соответствующих подразделений.
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Редактор позволяет выполнять следующие операции:

· сохранить текущие описания,

· отменить  текущие изменения,

· добавить подразделение или пользователя,

· удалить  подразделение или пользователя, 

В модуле  формируются структура компании в виде иерархического списка подразделений и рабочих групп. После формирования структуры вводятся персоны соответствующих подразделений. В случае,  если персона становится пользователем системы, то указывается регистрационное имя, пароль и роль этой персоны. Персоны, не являющиеся пользователями системы, вводятся для ссылок на них при выполнении той или иной работы. Для сопровождения полного перечня всех работников компании служит Справочник персонала.
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После ввода регистрационных данных информация о пользователе шифруется (MD5) и не восстанавливается. Поэтому в случае, если пользователь забыл пароль необходимо ввести новый. После установки ядра появляется пользователь MASTER с паролем q11, который рекомендуется изменить. Этот пользоваель не удаляется и является агентом системы при выполнении различных системных функций. Администратору системы рекомендуется создать себе новую регистрационную запись. 

Роли пользователей вводятся в специальном словаре Contact_Role.
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При настройке пользователя необходимо предоставить доступ к необходимым для данного пользователя рабочим модулям системы.

Браузер формализованных документов

Данный  модуль  позволяет универсальным образом манипулировать  данными базы данных, позволяет отображать иерархию объектов  в наглядном виде.  
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Основные  операции:
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· открыть документ,

· добавить  новый документ,

· удалить текущий документ,

· предварительный просмотр,

· печать списка документов,

· настройка фильтра документов, 

· поиск,

· отчет по списку документов,

· групповой отчет по списку документов,

· обновить список типов документов и список документов,

· запустить обработку,

· отобрать все документы.

Редактор словарей

          Словарь данных – некоторый список или дерево объектов. Различаются пользовательские и системные словари данных.  Системные словари используются ядром системы и доступны лишь для просмотра (не могут быть изменены).  Пользовательские словари данных доступны для модификации. 
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	Рис.  Окно Редактора словарей.


Значения словаря данных – элементы словаря данных. Каждый из элементов словаря данных имеет свои параметры:

· код значения – индекс в словаре, который должен быть уникальным в пределах одного словаря;

· значение – значение элемента словаря. Максимальная длина – 2000 символов;

· наименование – в некоторых случаях используется пара данных: наименование и значение. Наименование должно быть уникальным в пределах одного словаря. Максимальная длина – 35 символов;

· системный идентификатор;

· флаг системного значения – в случае, если он установлен, изменение значения, кода и наименования невозможно. 

Примечание: к изменению флага системного значения следует относиться чрезвычайно осторожно, так как изменение такого элемента словаря невозможно ни при каких обстоятельствах. Наоборот, для того, чтобы защитить словари от корректировки значений, удобно использовать этот механизм, позволяющий пользователю создавать системные словари.

Количество значений в словаре данных не ограничено.

Модуль описания технологических процессов.
Модуль  предназначен  для описания технологических процессов: технологические операции и используемые ресурсы. 
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	Рис. Окно описания технологических процессов.


          Рабочий центр – это ресурс, используемый в процессе производства. Под ресурсом, в данном случае, понимается оборудование, инструменты, персонал и поставщики, принимающие участие в изготовлении продукта. 

         Объект технологической операции:

         -  «входящий» состоит из сырья, материала, полуфабриката;

         -  «исходящий» состоит из полуфабриката, готового изделия, отхода.

Функция  № 1: сформировать основные технологические процессы, используемые на предприятии (изготовление коробки, изготовление этикетки)

Функция № 2 – для каждого технологического процесса сформировать список технологических операций с четким указанием последовательности (маршрут).  В случае изменения последовательности вводиться новый технологический процесс отличный  от  базового.  Маршрут      указывает выполняемые операции в необходимой последовательности, вовлеченные в производство рабочие центры, а также стандартные параметры настройки и выполнения операций.

 Например, маршрут «Изготовление рамы велосипеда» состоит из операций сварки труб и их последующей покраски.

 Маршрут может включать информацию о наладке оборудования, уровне квалификации операторов, процедурах инспектирования и тестирования.

         В любой ТО в процессную зону или RC может вводиться несколько полуфабрикатов или один или вовсе без полуфабрикатов в этом случае процессы делятся по входу на линейные и бинарные.

Речь идет только о полуфабрикатах или готовых изделиях, к отходам, сырью и материалам это не имеет никакого отношения.

Функция № 3 – для каждой ТО или элементарного ТП описывается тип входа и выхода;

Функция №4 – позволяет пользователю менять порядок следования ТО без их удаления и создания (стрелка вверх, стрелка вниз)

Функция №5 – позволяет указывать состав ресурсов возможных к использованию в ТО, причем не сам ресурс, а группу или вершину (более узкую группу).

Функция №6 – когда указали групповой ресурс, то система позволяет выбрать параметры данного ресурса необходимые в ТО (ресурс – краска, операция – печать, параметр – процент «запечатки» краской)

Функция №7 – помимо указания параметров ресурса в ТО допускает (обязательно требует) указывать параметры ТО не принадлежащие к ресурсу и свойственные только данному процессу (процесс – печать параметр – линеатура растра)

Функция №8 – для каждого параметра  описываются  уровни доступа в  соответствии с ролями пользователей (кто его видит, кто может вносить изменения т. д.).

Данный программный модуль обеспечивает функционирование следующих модулей:

Карта Заказа;

Технологическая Карта Заказа

Наряд;

CRP;

Расчетный блок.

Модуль «Редактор ресурсов»

              Редактор ресурсов предназначен для формирования единого информационного массива описывающего классификацию элементарных информационных объектов посредством построения иерархии, относительно базовых вершин, т.е.:

· сырье и материалы;

· технологическое оборудование;

· технологическая оснастка;

· производственный персонал;

· инструмент и технологическая оснастка;

· транспорт;

· производственные площади.

Так же данный редактор позволяет по каждому классу (группе) ресурсов осуществить настройку параметров (свойств) с указанием наименования, описания и единицы измерения.  Редактор является базовым модулем для ввода в систему единиц измерения соответствующих параметров. Функции пересчета единиц измерения в СИ в данном модуле не реализуются.

Редактор позволяет настроить уровни доступа по ролям по перечисленным параметрам для каждого вида ресурсов.

Редактор позволяет осуществить настройку идентифицирующих параметров для последующего формирования длинного наименования, однозначно идентифицирующего указанный ресурс.

               Программный модуль «Редактор параметров ресурсов» позволяет пользователю осуществлять следующий перечень функций:

· формировать классификатор производственных ресурсов относительно    базовых вершин N уровней погружения;

· указывать для каждой группы ресурсов или единичного ресурса (вершина) перечень параметров с соответствующей группировкой (справочные, учетные, технологические и т.д.) и указанием единиц измерения;

· вводить новые единицы измерения с указанием типа данных;

· указывать идентифицирующие параметры из представленного списка для последующего построения длинного наименования ресурса;

· указывать роли для которых доступны введенные параметры.

       Программный модуль «Редактор параметров ресурсов» является базовым для обеспечения функционирования следующих модулей:

· Справочник сырья и материалов;

· Справочник  технологического оборудования;

· Справочник технологической оснастки;

· Справочник производственных площадей;

· Справочник производственного оборудования;

· Справочник транспорта;

· Настройщик рабочих центров;

         Представленный перечень не является полным так как практически 100 % программных модулей так или иначе в своей работе используют связь с низкоуровневым объектом,  который в свою очередь должен быть описан на уровне свойств.     
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	Рис. Окно справочника ресурсов.


  Модуль «Ресурсы предприятия» предназначен для классификации существующих ресурсов, участвующих в учете реализованного бизнес-приложения. Ресурсы имеют иерархическую структуру с унаследованным подчинением параметров. Каждому ресурсу сопоставляется определенный набор параметров. В качестве фактических ресурсов (справочник ресурсов) выступают следующие группы:

· сырье и материалы;

· технологическое оборудование;

· технологическая оснастка;

· производственный персонал;

· инструмент и технологическая оснастка;

· транспорт;

· производственные площади т.п.

        Данный модуль позволяет по каждому классу (группе) ресурсов осуществить настройку параметров (свойств) с указанием наименования, описания и единицы измерения. Редактор позволяет настроить уровни доступа по ролям по перечисленным параметрам для каждого вида ресурсов. Редактор ресурсов осуществляет настройку идентифицирующих параметров для последующего формирования наименования фактического ресурса, однозначно идентифицирующего указанный ресурс.

        Относительно базовых вершин ресурсов  есть возможность указывать для каждой группы ресурсов или единичного ресурса (вершина) перечень параметров с соответствующей группировкой с указанием единиц измерения, вводить новые единицы измерения с указанием типа данных, указывать роли, для которых доступны введенные параметры. Есть возможность указывать  единицы измерения.

Справочник фактических ресурсов

            После формирования  состава ресурсов, формируются основные справочники фактических ресурсов, необходимых для систем учета. Редакторы фактических ресурсов представляют собой отдельные модули с похожим интерфейсом.

К основным функциям справочника относятся :

· Генерация наименования ресурса

· Ввод значений параметров

· Классификация ресурса по дереву ресурсов

· Поиск и фильтрация по справочнику

· Выборочная печать и экспорт справочника

         Справочник фактических ресурсов предназначен для формирования единого информационного массива описывающего соответствующие ресурсы предприятия в ранее настроенной форме (Редактор параметров ресурсов предприятия) для последующего обеспечения указанными данными программных модулей использующих массив (список всех узлов, полуфабрикатов, компонентов и сырья, образующих сборку).

         Разработка любой системы управления производством начинается с определения  необходимых ресурсов, в том числе сырья и материалов, и их структуры. Этот первый шаг является очень важным, потому что предприятие производит только то, что четко определено в спецификациях. И уже на основании этого создаются маршруты, технологические операции и рабочие центры. При разработке структуры фактических ресурсов следует учитывать аспекты его будущего применения (для  управления затратами,  для оценки издержек,  для объединения единиц номенклатуры в группы, для моделирования производства).

Программный модуль фактических ресурсов позволяет пользователю  осуществлять следующий перечень функций:   
1. Формировать сложное наименование (длинное комбинированное название) на основе указания обязательных – идентифицирующих параметров;

2. Указывать для каждой учетной единицы ресурсов, например, сырья и материалов,  значение ранее настроенных справочных параметров (свойств);

3. Классифицировать описываемую единицу ресурса, например, сырья и материалов, на основе ранее настроенного классификатора

4. Сформировать фильтр справочника по классификации ресурсов;

5. Сформировать фильтр справочника по вхождению, началу, строгому соответствию для наименований;

6. Осуществлять поиск ресурсов по основным сведениям и параметрам (в случае указания класса ресурсов);

7. Осуществить вывод печатных форм по срезам – все ресурсы, конкретный ресурс все параметры, все ресурсы все параметры.

          Программный модуль фактических ресурсов является базовым для обеспечения функционирования следующих модулей:

1. Карта Заказа в части используемого  сырья;

2. Технологическая Карта Заказа;

3. Автоматизированная система складского учета;

4. Модель технологического процесса;

5. Формализованный документооборот в части объекта «Сырье и материал»;

6. Планирование потребности в сырье и материалах;

7. Расчетный блок.

 
Представленный перечень не является полным так как практически 90 % программных модулей так или иначе в своей работе используют связь с низкоуровневым объектом,  к которым в том числе относиться сырье и материалы.

               Таким образом,  назначение  данного  модуля - формировать  уникальные  низкоуровневые информационные объекты.

Пример формирования  справочника фактических ресурсов для сырья и материалов.

	[image: image35.png]G& N EECRE

Chipbe 1 MaTepUaITbi Kpacka\PomessaMaromHorep

O Kneit

@ Nporuscormiapel.
O Mnactiira marri.
O Mnactuira odeer.

Hagrarop X uperp: [Hawmsercs || I[m o
o (el G|
5 Kpacks K. Monrioe as...| Mpows...| Tun
- Tpuannan | |42: Kpacka - FP 3, Akzo Not Kpacka\P onvesasarTortHomeprois
G Navron || 42( Kpacka - FP 0 Akzo Nok: Kpaca\@onesas\Tarront Hoveproris
8] | |#1: Kpacka 20181 Sicpa  Kpacka\PonvesasiTarmarHomeproit,
@ Crewa . - e
g el |7 e cosen Mepaer arepions
3 oers Framararonnens
(9 Poswraana ropa. Tur: [Kpacka\®PomesaianronHomeprois
G =
(9 Nnactuma soron. b Hovep usera

Cepua kpac

Hauenosarve usera






	Рис. Справочник фактических ресурсов.


Редактор структуры базы данных (Редактор типов и реквизитов)

         Модуль  предназначен для описания структуры базы данных и типов данных реквизитов, позволяет  корректировать  структуру  базы данных в процессе эксплуатации. Модуль  позволяет создавать и удалять группы (папки), подгруппы  и сами документы без ограничения на глубину вложенности, описывать    права доступа к  папкам и объектам, описывать структуру объектов.
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	Рис.  Окно Редактора структуры базы данных  со списком объектов и реквизитов.


        При  коррекции структуры объекта можно добавить или удалить реквизит, при описании свойств реквизитов объекта можно использовать  более 20 типов данных.
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Редактор  классификатора участников

         Модуль предназначен  для классификации внешних участников по различным критериям.
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	Рис. Окно Редактора  классификатора участников.
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В модуле доступны  следующие  операции :

· Добавить новый  класс групп, 

· Добавить  группу, 

· Добавить  подгруппу,

· Удалить класс групп(или группу) и все подгруппы,

· Изменить свойства  класса.

При создании нового класса или при изменении  свойств  существующего класса

необходимо  ввести  название класса  и необходимые  признаки  : 
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	Рис. Окно «Свойства класса».


Особенности функционирования системы

Настройка и сопровождение  системы.  Генерация  отчетов, Импорт и экспорт данных из внешних источников.  Планировщик задач

 Генерация отчетов

В основе система подготовки отчетов лежит использование Excel. При подготовки отчетов могут использоваться различные методы, в соответствии с которыми можно классифицировать отчеты по отдельным видам.

Виды отчетов разбиваются на две группы, в зависимости от того, используются шаблоны или нет. В первую группу входит один вид отчетов: простой список документов, который просто использует стандартную книгу Excel. Во второй группе отчеты классифицируются  по двум  признакам, и разбиваясь на три вида. Кроме того,  в этой группе один вид отчета может выполняться в подрежимах, которые определяются специально заведенным для этого признаком.

В качестве шаблона используется специально подготовленная книга  в Excel. В шаблоне прописываются основные элементы оформления остающиеся одинаковые для конкретной отчетности для всех документов определенного типа. Для подготовки отчета программно вызывается экземпляр Excel и в него загружается соответствующий шаблон отчета. Далее программно происходит заполнение соответствующих позиций  в шаблоне.

Для заполнения шаблона может использоваться две технологии: метод подстановки и метод заполнения через макрос, который выбирает информацию из специально подготовленного внешнего файла.
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	Рис.  Классификация  видов отчетов.


Регистрация отчетов в системе.

«Отчет - простой список документов» никакой регистрации в системе не требует, он выполняется стандартным образом на любом списке документов. Прочие отчеты выполняемые с использованием шаблонов требуют регистрации в системе.

Сопоставление отчетов типам документам и хранение их настроек и шаблонов реализовано через саму систему формализованного документооборота, т.е. базу данных. Для этого создается тип документа “Отчеты по документу”, который размещается в разделе “Групповые отчеты”.
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	Рис. Структура объекта «Отчет по типу документа».


Подготовка шаблона

Формирование  простого отчета базируется на использовании системных наименований типов документов и их реквизитов. При формировании отчета по документу есть возможность передать Excel название выбранного документа  и  по всем его реквизитам пары: системное наименование реквизиты, значение. Чтобы данные правильно разместились и обработались, надо в Excel подготовить соответствующий шаблон отчета, в котором будет размещаться информация. Подготовка шаблона зависит от типа отчета.

Проверка целостности  базы данных

          Проверка целостности  базы данных  реализована как набор системных функций, которые   позволяют  проверять структуру данных и значения реквизитов на возможные ошибки и исправлять обнаруженные ошибки.  

Реализованы следующие функции для проверки целостности  базы данных:

· проверка и исправление ошибок в формате данных реквизитов;
· проверка связей и путей;
· восстановление  потерянных обратных связей;

· проверка и восстановление путей для отображаемых полей;

· удаление объектов, помеченных как «удаленные».
         Для  запуска  системных функций проверки целостности   базы данных  требуется  выделить  папку «Системные данные» и нажать на кнопку   [image: image45.png]
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	Рис. Запуск системных функций проверки целостности БД.


Планировщик задач

       Планировщик задач СУПР «Караби»  является надстройкой к стандартному планировщику Oracle, позволяет более удобно и быстро определять время  и периодичность запуска функций Oracle на выполнение. 
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	Рис. Список экземпляров объекта «Задача».


Значения реквизитов (полей) объекта «Задача»:

Функция           -  задается   имя функции Oracle c параметрами или выражение на   

                            PL/SQL.
Дата старта  -  дата и время запуска задачи (функции) на выполнение.

Периодичность  -  интервал времени через который повторно запускать задачу,

                                указываемые единицы  времени суммируются  и формируется   

                                выражение  для «функции вычисления интервала» Oracle.
Флажки :

· приостановлена                     –  прекратить выполнение задачи немедленно  

                                                          (принудительно приостановить задачу);
· приостановить при ошибках – при наличии ошибок прекратить выполнение   

                                                             задачи;

· удалять при завершении      –  после завершения удалить из очереди задач 
                                                          Oracle; этот флажок устанавливается по   

                                                          умолчанию, если не указана периодичность.
Внизу  экрана имеются 2 закладки:  Планировщик и Статистика. 
По закладке Статистика можно просмотреть журнал, в котором регистрируется: время запуска, идентификационный номер и название задачи, время прекращения выполнения.  Каждой задаче Oracle  присваивает уникальный идентификационный  номер.
Экспорт/импорт и репликация данных  

Экспорт и импорт описания структуры объекта

Существует механизм, позволяющий производить импорт и экспорт типов объектов. Такие операции могут понадобиться для:

· переноса информационных объектов из одной базы данных в другую;

· резервного копирования структуры объектов.

Импорт и экспорт типов объектов реализован через передачу файлов в специальном формате.

Для того чтобы выполнить экспорт описания структуры  объекта, нужно выбрать требуемый тип объекта, нажать на нем правую кнопку мыши, и, в открывшемся контекстном меню выбрать пункт «Экспорт типа», где указать имя экспортируемого файла типа объекта.

Для того чтобы выполнить импорт типа объекта, нужно выбрать группу типов документа, в которую нужно разместить импортируемый тип, открыть контекстное меню правой кнопкой мыши, и выбрать «Импорт типа», где выбрать импортируемый файл.
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	Рис.  Всплывающее окно с пунктом меню «Экспорт типа».


При импорте нужно учитывать, что:

· в случае если системное наименование импортируемого типа совпадает с одним из существующих, то импорт невозможен. Для решения этой проблемы можно либо удалить существующий тип документа с одинаковым именем, либо изменить его системное наименование;

· если объект содержит ссылочные реквизиты или реквизиты типа «отображение поля», требуется  их проверить, и, при необходимости, скорректировать;

· после проведения операции импорта типа объекта, необходимо настроить уровни доступа. По умолчанию импортируемый тип данных не доступен ни одной из ролей системы.

Репликация данных
        Под репликацией данных понимается  обновление базы данных - приемника на основе данных базы данных - источника (иначе говоря, приведение базы данных - приемника в актуальное состояние).
         Важность и необходимость этого процесса лучше всего иллюстрируются примером. Представим себе крупную туристическую фирму, имеющую головной офис и несколько филиалов, расположенных в гостиницах. И в головном офисе, и в филиалах работает программа формирования и учета оказываемых услуг, причем и там, и там постоянно происходят обновления, которые необходимо делать и на сайте (специальные предложения, изменения в цене и т. д.). Как в этом случае обновлять базу данных сайта?

Экспорт / импорт данных  в формате XML

Для обмена данными между внешними источниками (потребителями) информации необходимо согласовать структуры данных и организовать экспорт/импорт информации. В качестве языка обмена используется известный и широко употребляемый язык XML(Extended Mail Language). Язык XML стал не только возможным для обмена, но и необходимым из-за сетевой организации взаимосвязи между информационными структурами. XML используется не только для обмена, но и в качестве языка запроса.
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	Рис.  Экспорт данных из СУПР Караби
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	Рис. Импорт данных в СУБД Караби


Основные термины и понятия.

Ядро системы «Караби» представляет собой ограниченный состав рабочих модулей, отвечающих за определенный аспект функционирования и являющихся достаточным для создания конкретных бизнес – приложений. 

При описании ядра «Караби» используется следующий набор терминов и понятий:

· сервер приложений – серверная часть ядра, отвечающая за выполнение функций клиента, а также различных специализированных процедур для поддержания системы;

· рабочий модуль – законченное приложение, функционирующие в составе ядра, с фиксированным набором функций и визуальных средств;

· бизнес – приложение – доработанное ядро системы под конкретную 

           предметную область;

· бизнес – функция – конкретная реализации определенной работы в бизнес приложении;

· работа – совокупность действий (операций) направленных на достижение поставленных задач и подчиненных общей цели управления, выполняемая данной ролью для принятия соответствующего решения;
· информационный объект – совокупность информационных полей, функций  и  статусов для хранения и обработки структурированной информации;

· тип информационного объекта – описание структуры информационного объекта и набора функций, необходимых для успешного функционирования объекта

· информационная группа – совокупность информационных объектов;

· информационное поле    – атрибут информационного объекта для хранения и обработки единичной информации;

· статус информационного объекта - атрибут, прописываемый отдельно от 

     остальных атрибутов, предназначен для реализации разной видимости 

     данного ИО соответствующим ролям в зависимости от его статуса, а   

     также для реализации механизмов workflow и расчетных алгоритмов;

· системный статус – состояние документа или информационного объекта, автоматически регистрируемое системой в результате различных системных действий

· информационный статус – состояние информационного объекта, фиксирующее результат  выполнения  настроенных бизнес – приложений;

· документ – совокупность информационных объектов для ввода и обработки информации, регламентируемой соответствующими инструкциями для должностных лиц;

· папка – группа документов;

· словарь –  вспомогательный перечень значений, использованный для кодирования некоторых атрибутов ИО, служит для исключения синтаксических ошибок при вводе, поиске, а также для уменьшения объема хранимой информации, структура словаря подразумевает: один код – одно значение;

· справочник  – вспомогательный информационный объект для кодирования некоторых атрибутов, имеет такое же назначение, как и словарь, но имеет структуру: один код – несколько значений;

· ресурс – ресурс предприятия, классифицирующий тот или иной аспект системы учета

· справочник ресурсов – фактические ресурсы, на основе классификатора ресурсов;

· пользователь – конкретная персона, зарегистрированная в системе;

· клиент – клиентская часть ядра, отвечающая за взаимодействие с сервером приложений;

· роль – группа сотрудников, объединенная в единую функциональную группу;
· участник  – внешнее юридическое лицо, группа юридических лиц или подразделение компании, которое участвует в бизнес процессе;
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