Создание клиента. Правила перевода статусов клиентов.
Документ Клиент находится в папке Юр. и физ. Лица.
Создание клиента – многоуровневая процедура. Заполнение полей зависит от того, на какой стадии находятся Ваши переговоры с клиентом. Вам не нужно присваивать статус, нужно только заполнить соответствующие поля в документе Клиент.
1. Потенциальный. 
Клиент создается в качестве задела для будущих звонков. Создавать клиента следует не раньше, чем за 10 дней до того, когда Вы планируете ему позвонить.

В потенциальном клиенте  следует заполнить поля Наименование и Адрес. Телефон в данном случае можно записать в поле Телефон Юр. лица. 
Далее на основании заполненных полей программа автоматически присвоит статус.
2. В развитии. 
Клиент создается, когда Вы туда уже звонили в организацию и знаете, кто занимается вопросом картриджей, а так же, когда состоялся разговор с ответственным лицом.

В клиенте кроме Наименования и Адреса следует заполнить Контактное лицо, то есть того человека, который отвечает (или по вашему мнению отвечает) за покупку расходных материалов для оргтехники. В документе Контактное лицо обязательно следует заполнить поле Рабочий телефон. После присвоения клиенту ответственного менеджера следует ИЗ КЛИЕНТА заполнить документ История отношений. 

Так же перевести Клиента в статус «в развитии» Вы можете добавив Контактное лицо в Клиента в статусе «потенциальный», и создать там Историю отношений.

При соблюдении вышеуказанных условий программа присвоит Клиенту статус «в развитии».
3. Новый.

Новым считается Клиент, когда он сделал первый заказ. Клиент будет оставаться в статусе «новый» в период, пока у него 1-3 заявки.

Итак, чтобы сделать Клиента в статусе «новый», Вам необходимо заполнить поля Наименование, Адрес, Контактное лицо, Юр. лицо. В документе Контактное лицо обязательно следует заполнить поле Рабочий телефон. Затем после присвоения Клиенту ответственного менеджера нужно сделать Заявку от клиента.
Так же Клиент станет «новым», если Вы добавили поле Юр. Лицо для клиента в статусе «потенциальный» или «в развитии» и сделали Заявку от клиента.
При удовлетворении вышеуказанных условий программа присвоит Вашему Клиенту статус «новый»
4. Постоянный.
В статус «постоянный» клиент переходит автоматически из «нового» после того, как количество заявок от этого клиента превышает 3 шт.

5. Повторное развитие.

В этот статус переходят «постоянные» и «новые» клиенты, если не было заявок в течение 3-х месяцев, но менеджер продолжает вести работу с клиентом и создает истории отношений. В последствии, когда поступит заказ от клиента, он вернется в свой прежний статус.

6. Архивный.

В этот статус могут перейти клиенты из любого из предшествующих статусов, при соблюдении следующих условий:

- из «потенциального» - по истечении 10 дней после присвоения статуса «потенциальный», если менеджер не провел работу с клиентом;

- из «в развитии» - если в течение 3-х месяцев менеджер не проводил работу и не создавал историю отношений с клиентом;

- из «нового» - если в течение 3-х месяцев от клиента не поступало заявок, и менеджер не создавал историю отношений с клиентом.

- из «постоянного» - если в течение 3-х месяцев не поступало заявок, и менеджер не создавал историю отношений с клиентом.

- из «повторного развития» - если в течение 3-х месяцев не поступало заявок, и менеджер прекратил создавать истории отношений с клиентом.

В таблице указаны поля, необходимые для присвоения статусов при работе с документом Клиент. И правила перехода статусов.
	Поля
	Потенциальный
	В развитии
	Новый
	Постоянный
	Архивный
	Повторное развитие

	Название
	да
	да
	да
	да
	да
	да

	ЮЛ
	не влияет
	не влияет
	да
	да
	не влияет
	да

	Контактн. Лицо
	нет
	да
	да
	да
	не влияет
	да

	Адрес
	да
	да
	да
	да
	не влияет
	да

	История отн.
	нет
	да
	не влияет
	не влияет
	нет истории < 3 мес
	да, и < 3 мес

	ЗК
	нет
	нет
	1-3, последняя <3 мес
	больше 3, последняя <3 мес
	нет ЗК < 3 мес
	нет ЗК < 3 мес

	Статусы, из которых возможен перевод
	
	
	
	
	

	не присвоен
	да, при выполнении условий по полям для "потенциальный"
	да, при выполнении условий по полям для "в развитии"
	да, при выполнении условий по полям для "новый"
	нет
	нет
	нет

	потенциальный
	/////////////////////////////
	да, при выполнении условий по полям для "в развитии"
	да, при выполнении условий по полям для "новый"
	да, при выполнении условий по полям для "постоянный"
	да, если не было изменений за 10 дней
	да

	в развитии
	нет
	//////////////////////////////
	да, при выполнении условий по полям для "новый"
	да, при выполнении условий по полям для "постоянный"
	Да, если нет истории отношений < 3 мес
	да

	новый
	нет
	Да, если нет ЗК < 3 мес, но есть История отношений < 3 мес
	//////////////////////////////
	да, при выполнении условий по полям для "постоянный"
	Да, если нет ЗК < 3 мес и нет истории отношений < 3 мес
	да, при выполнении условий по полям для "повторное развитие"

	постоянный
	нет
	Да, если нет ЗК < 3 мес, но есть История отношений < 3 мес
	нет
	///////////////////////////////
	Да, если нет ЗК < 3 мес и нет истории отношений < 3 мес
	да, при выполнении условий по полям для "повторное развитие"

	архивный
	нет
	Да, если нет ЗК < 3 мес, но есть История отношений < 3 мес
	Да, если есть 1-3 ЗК, последняя < 3 мес
	Да, если есть больше 3 ЗК и последняя < 3 мес
	/////////////////////////////
	да, при выполнении условий по полям для "повторное развитие"

	повторное развитие
	нет
	нет
	да, при выполнении условий по полям для "новый"
	да, при выполнении условий по полям для "постоянный"
	Да, если нет ЗК < 3 мес и нет истории отношений < 3 мес
	//////////////////////////////


