	Статус
	Значение

	ЗУ – «забрать»
Пункт назначения – «не присвоен»
	Заявка ещё не включена в маршрут, водитель не выехал

	ЗУ – «забрать»
Пункт назначения – «оформлен»
	Выехали за заказом

	ЗУ – «забрать»

Пункт назначения – «выполнен»
	Картриджи у нас, но ещё не приняты

	ЗУ – «принят»
	Картриджи в лаборатории, в работе

	ЗУ – «обработан»
	Картриджи готовы, но  счет не выставлен. (Можно выставить счет переводом статуса из «обработан» в «счет выставлен»)

	ЗУ – «счет выставлен»
Счет – «не присвоен»
Пункт назначения – «не присвоен» или нет вообще
	Картриджи готовы, документы не выставлены в 1С

	ЗУ – «счет выставлен»

Счет – «к  оплате»
Пункт назначения – «не присвоен»
	Картриджи готовы, документы в 1С готовы, но ещё не выехали.

	ЗУ – «счет выставлен»
Счет – «к оплате»

Пункт назначения – «оформлен»
	Выехали к клиенту с картриджами и документами на оплату

	ЗУ – «счет выставлен»

Счет – «к оплате»

Пункт назначения  - «выполнен»
	Картриджи отвезли, документы передали.

	ЗУ – «оплачено»

ЗК – «закрыт»

Счет – «оплачено»
	Пришли деньги по заказу


ПАМЯТКА МЕНЕДЖЕРУ

ЗУ –  Заказы →Заявка на услугу
Пункт назначения - Экспедиция→Пункт назначения
Счет – Управление продажами →Счет

ЗК – Управление  продажами→Заявка от клиента
