Варианты статусов и значения клиентов от Колл-Центра:

	Статус
	Критерий
	Действия

	К-1:
	СРОЧНО!!! 


	Требуется перевод менеджеру
	Требует срочной реакции менеджера по продажам – моментального перевода или в течение 1-го дня.

	К-2:
	СРЕДНЕ


	
	Требует реакции менеджера по продажам в течение 2-3 дней.

	К-3:
	НЕ СРОЧНО
	
	Требует реакции менеджера по продажам в течение 4-7 дней.

	КБС:
	БЕЛЫЙ СПИСОК
	Либо перевод менеджеру, либо перевод на биржу (чтобы смог взять любой менеджер ВС)
	Если клиент не большой 1-2 принтера

	КСС:
	СЕРЫЙ СПИСОК
	
	Если координаты клиента отсутствуют, и требуется их поиск.

	КЧС:
	ЧЕРНЫЙ СПИСОК
	Присваивается статус «Черный список» и клиент переводятся в недоступное место, чтобы не засорял базу. 
	Если клиент не существует, имеются дублирующие названия и т.п.


УСЛИ КЛИЕНТ КОЛЛ-ЦЕНТРА ПЕРЕВЕДЕН НА БИРЖУ (общий доступ):

1. Забрав такого клиента - удалять вышеописанные аббревиатуры Колл-Центра НЕЛЬЗЯ!!!

2. Выложить обратно на биржу можно только после составления соответствующей Истории Отношений (продублировав её в белом поле ИО - в карточке клиента).
