Инструкция по созданию заявок на рекламацию + подарочный картридж

Итак, идея такова: менеджер может в случае рекламации, чтобы сгладить негатив клиента, отправив ему подарочный картридж из его номенклатуры.

Если менеджер решил воспользоваться услугой подарочного картриджа в счет рекламации, ему нужно будет сделать отдельную ЗУ на рекламационный картридж.

Менеджер делает ЗУ и ставит статус "рекламация" - это означает, что в эту ЗУ будут приняты только рекламационные картриджи. В сканере в приемке для техников будет выделено, что это именно рекламационная заявка, чтобы туда случайно не приняли обычные картриджи.
Если клиент передает рекламацию вместе с заказом, то менеджеру следует сделать 2 ЗУ. Одну под обычный заказ, вторую для рекламаций. В этом случае, пожалуйста, не забывайте следить за экспедицией, чтобы все отвозилось вместе.
Если рекламация приходит вместе с картриджами, а заявки на рекламацию нет, то все картриджи принимаются отдельно в обычную ЗУ. Подарочные картриджи при этом не делаются.
По ЗУ в статусе "рекламация" у нас обычная экспедиция, такая же, как из статуса "забрать". То есть по вашей ЗУ будет пункт на «Забрать картриджи»
Если доставка не нужна - ставят Доставка клиенту "Нет".

Приняв рекламационный картридж в рекламационную заявку, техники ставят рекламация "Да" и принимают еще один подарочный картридж.

При обработке заказа в подарочном картридже в Караби ставят услугу, как обычно, ставят "обработан", при этом счет на эту ЗУ не формируется. На коробке подарочного картриджа пишут «Подарок».
ВНИМАНИЕ: не учитываются пожелания клиентов, при выборе, какая именно модель пойдет в подарок! Это будет картридж из его номенклатуры, из корпусов тех моделей, которых достаточно у нас на складе.

