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Создание запроса на подбор техники
Ответственный за процесс Волкотрубенко М.
Краткое описание процесса
Если клиенту необходимо подобрать технику по заданным параметрам, то необходимо в системе создавать Запрос на подбор техники.
1. Заходим в модуль «Продажи»
2. Заходим в списках в «Запросы на подбор техники»
3. Нажимаем «Добавить»
4. В открывшемся документе заполняем поля
	Поле
	Значение

	Клиент
	Выбор из списка клиентов

	Наличие договора на АТО
	Выбор значения да/нет

	Восстанавливает картриджи у ВС
	Выбор значения да/нет

	Бюджет 
	Ручной ввод

	Функции аппарата
	Выбор из словаря, возможность множественного выбора значений

	Формат
	Выбор из словаря

	Предполагаемый объем печати
	Выбор из словаря

	Цветность
	Выбор из словаря

	Дополнительное  оборудование
	Выбор из словаря, возможность множественного выбора значений

	Возможность печати на нестандартных носителях (пленки, наклейки, ткань)
	Выбор значения да/нет

	Дополнительная информация
	Ручной ввод, заполняется по необходимости



5. Переводим в статус «Запрос»
Примечание.
На статус «Запрос» специалисту по подбору техники (СПТ) придет оповещение (инициатор может перевести ЗПТ в корректировку и повторно отправить запрос). 
Обработка запроса на подбор техники специалистом по подбору техники
Краткое описание процесса
СПТ в ЗПТ формирует документы «Варианты». После того, как СПТ подобрал варианты по запросу, он переводит его в статус «Обработан».
1. Заходим в запрос на подбор техники
2. Выбираем аппараты в поле «Варианты (номенклатура)»
3. Переводим Запрос в «Подготовлен», автоматически создается ИО «Варианты техники по запросу» так же в статусе "Подготовлен"

	Поле
	Значение

	Модель аппарата
	Автоматическое заполнение, Номенклатура = из поля «Варианты (номенклатура)»

	Цена по прайсу
	Автоматическое заполнение, цена из поля «Текущая цена поставщика» в Номенклатуре 

	Срок поставки (рабочих дней)
	Ручной ввод

	Цена клиенту
	По умолчанию встает = Цена рекомендуемая (для клиентов) по компании в Номенклатуре

	Примечание
	Ручной ввод

	Подтверждение клиентом
	Выбор значения да/нет



4. Переводим Запрос в статус «Обработан». Варианты также переходят в статус «Обработан».
На «Обработан» менеджеру приходит уведомление «По вашему запросу подготовлены варианты».
Примечание.
Поле «Рекомендации клиенту» заполняются если в базе нет необходимой номенклатуры. Значение из этого поля отображается в Личном кабинете клиента в графе «Рекомендации»
Обработка запроса на подбор техники менеджером ОП
Краткое описание процесса
После того, как специалисту по подбору техники (СПТ) подобрал варианты необходимо обработать запрос: проставить цену для клиента по подобранным аппаратам, прислать клиенту печатную форму с вариантами для согласования. Обработать варианты в соответствии с пожеланием клиента. 
1. Обработать «Варианты техники по запросу»
Скорректировать цену клиенту. Написать примечание.
2. Выгрузить печатную форму (Отчет по запросу на подбор техники)
3. Передать на согласование клиенту
4. После согласования с клиентом проставить в ИО «Варианты техники по запросу» в поле «Подтверждение клиентом» значение ДА/НЕТ и изменить статус запроса на «Оформлен» или «Отказ».
При переводе Запроса на подбор техники в статус «Отказ» все Варианты перейдут в статус «Отказ»;
При переводе Запроса на подбор техники в статус «Оформлен»:
-если в поле «Подтверждение клиентом» стоит Нет, варианты перейдут в статус «Отказ»; 
- если в поле «Подтверждение клиентом» стоит Да, варианты перейдут в статус «Заказ подтвержден», сформируется Заявка на поставку товара с подтвержденной ценой для клиента.
Менеджеру сформируется Проект-задача, оповещающая, что сформировалась заявка – для дальнейшего оформления.
