Заполнение документа История отношений.

В документе Клиент появилось новое поле История отношений. Раньше это было текстовое поле, сейчас – отдельный документ. Удобнее записывать каждый разговор в отдельный документ – это облегчает дальнейшую работу с историей переговоров. 
Текстовое поле, которое менеджеры заполняли ранее на некоторое время останется в документе Клиент, хотя эта же информация продублирована в документах История отношений (в папке Управление продажами). 
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Удобно создавать этот документ прямо из Клиента. В этом случае вся История отношений будет отражаться в навигаторе, и Вы легко сможете отследить работу с клиентом.
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Документ История отношений необходимо создавать каждый раз, когда Вы провели конструктивный диалог с клиентом. В документе необходимо заполнить все обязательные поля, при необходимости сослаться на Договор или спецификацию. Такая возможность предусмотрена в соответствующих ссылочных полях. 
По окончании заполнения документа необходимо присвоить статус «оформлено».
Внимание! Если клиент еще не делает заказы (то есть, находится в статусе потенциальный/в развитии) и менеджер в течение трех месяцев не проводит по нему работу (то есть, не создает историю отношений), то в конечном итоге Клиенту будет присвоен статус «архивный» и он попадет в видимость ко всем остальным менеджерам!

Внимание! С использованием документа История отношений с октября 2007 года будут выгружаться ежедневные отчеты по работе менеджеров!
Внимание! Особенностью этого документа является то, что на основе имеющихся данных будут разрешаться споры и пересечения, возникающие между менеджерами!
